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» Resumen ejecutivo

Contexto en el que surge el estudio. En marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud calificé la
COVID-19 como una pandemia debido a “los alarmantes niveles de propagacioén y por su gravedad”. Para
proteger a su poblaciény sus sistemas de salud, diferentes paises de América Latina decretaron medidas
de confinamiento total o parcial de su poblacién y la paralizacién parcial de la actividad econdmica,
exceptuando algunas actividades cuya operacion se autorizé. Una de esas actividades fue el servicio de
reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales. Precisamente, la provisién de este
tipo de servicios ha sido fundamental para que miles de familias -principalmente de sectores medios y
altos- que viven en las ciudades de la region puedan seguir las medidas de confinamiento, evitando salir
de sus casas para abastecerse de alimentos y medicinas.

Objetivo del estudio. El estudio tiene dos objetivos: visibilizar el aporte de las personas refugiadas
y migrantes venezolanas que realizan el trabajo de reparto de alimentos y medicinas a través de
plataformas digitales durante la emergencia sanitaria debido a la COVID-19 y presentar sus historias de
vida para identificar las condiciones en las que realizan su trabajo y poner en valor su contribucién a la
sociedad en tiempos de la pandemia.

Importancia del estudio. Las personas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos y
medicinas llevan a cabo una actividad fundamental durante la emergencia sanitaria establecida por
los paises debido a la pandemia por la COVID-19. América Latina ha experimentado en los Ultimos
afios una creciente ola migratoria de la poblacién venezolana que dejaba su pais en busca de mejores
oportunidades. Debido a las dificultades para insertarse en el mercado laboral en los paises de acogida,
cientos de personas venezolanas encontraron en las plataformas digitales la oportunidad para conseguir
un empleo. Con la pandemia por la COVID-19, millones de personas en toda la regiéon de América Latina
perdieron sus empleos, y tanto nacionales como venezolanos encontraron en las plataformas digitales
una oportunidad de insercion laboral. De esta manera, la migracién de Venezuela participa activamente
en la superaciéon de la pandemia en sus paises de acogida.

Paises que forman parte del estudio. El estudio considera tres paises de América Latina: Argentina,
Colombia y Peru. En ellos se concentran aproximadamente 2,8 millones de personas refugiadas y
migrantes de Venezuela.

Metodologia del estudio. La metodologia combind técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas
y fuentes primarias y secundarias de informacién. Se realiz6 una encuesta en linea a las personas que
realizan el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales en Colombia
y Peru con la finalidad de conocer su participacion laboral en este servicio en tiempos de la pandemia
por la COVID-19, sus condiciones laborales, su percepcién y valoracion acerca del trabajo que realizan
y la conciliacién del trabajo con la vida familiar durante la pandemia. La encuesta es una muestra no
representativa del personal que realiza este trabajo y el marco de lista de las personas entrevistadas
fue construido con los directorios de las organizaciones de migrantes venezolanos y con la activa
participacion de las mismas personas trabajadoras, quienes avisaban e invitaban a otras a participar
en la encuesta. En el caso de Argentina, se contd con la base de datos de una encuesta a personas que
trabajan en el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales ejecutada
por la Oficina de la Organizacion Internacional del Trabajo de ese pais. Adicionalmente, se ahond6 en
nueve historias de vida de personas que participaron en la encuesta y que en ese momento trabajan
en el servicio de reparto de alimentos y medicinas. Las historias profundizaron en los temas abordados
en la encuesta. Finalmente, se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica y estadistica en los portales
web de organismos internacionales, centros de investigacion, instituciones publicas de los tres paises y
periédicos.
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Sintesis del informe

» En los uUltimos afios, los tres paises del estudio han experimentado una expansion de los servicios
de reparto de alimentos y medicinas realizados a través de plataformas digitales, explicada -entre
otros factores- por la irrupcion del Internet y la masificaciéon de los celulares, la demanda de los
consumidores por satisfacer sus necesidades de manera inmediata y la creciente oferta de jévenes
gue enfrenta restricciones para insertarse en el mercado de trabajo.

» El confinamiento decretado en Argentina, Colombia y Perd debido a la pandemia por la COVID-19
aumenté la demanda de los clientes -principalmente de segmentos de la poblacién de ingresos
altos y medios- del servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales
mientras que, por otro lado, el cierre de una serie de actividades econdmicas como consecuencia del
confinamiento generé una masiva pérdida de empleo, aumentando la oferta de personas dispuestas
a ofrecer sus servicios como repartidores de alimentos y medicinas.

P El trabajo de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales representa
una importante fuente de empleo para miles de personas migrantes de Venezuela que, ante la
imposibilidad de insertarse en otro tipo de trabajo, empiezan su historia laboral como repartidores
en los paises de acogida. Los resultados de las historias de vida revelan que este trabajo no es el
primero que realizan los migrantes al llegar a los paises de acogida, es decir, no es su primera insercion
laboral. Es probable que expliquen estos resultados factores vinculados a la situacién econémica de los
paises, el tamafio y las caracteristicas de sus mercados de trabajo, las escasas redes laborales de los
migrantes de Venezuela y las limitaciones para acreditar su formacién profesional y sus competencias
laborales debido a haber dejado en su pais sus titulos profesionales o no cuentan con los recursos
econdémicos para convalidarlos.

P Las personas venezolanas que realizan el servicio de reparto de alimentos y medicinas tienen
principalmente rostro de un hombre joven; sin embargo, es importante resaltar la participacion de
las mujeres, especialmente en el caso de Argentina y Colombia. Ademas, su nivel educativo no guarda
correspondencia con el trabajo realizado, lo cual revela las limitaciones de un grupo de la poblacién
venezolana para insertarse en ocupaciones acordes a sus competencias y capacidades en los paises
de acogida. En la mayoria de los casos, este trabajo representa la Unica fuente de ingresos de las
personas entrevistadas. Este tipo de trabajos es atractivo para la poblacién migrante venezolana, pues
presenta escasas barreras para ingresar: solo se requiere la documentacion personal y contar con un
medio de transporte, el cual suele ser inicialmente una bicicleta, hasta poder costearse la compra de
una motocicleta.

» Durante la pandemia por la COVID-19, realizar el servicio de reparto de alimentos y medicinas se
convirtié en una oportunidad laboral para la poblacién migrante venezolana. Asi, uno de cada tres
entrevistados en Colombiay Perti empezaron en esta ocupacion a partir de la COVID-19, lo cual revela
que la pandemia ha significado una oportunidad desde el punto de vista laboral para esta poblacién.
Al analizar por sexo, se encuentra que la COVID-19 constituyé una puerta para la insercién laboral de
las mujeres; asi, el 28% de los hombres entrevistados en Colombia y Peru sefiala que empez6 a trabajar
a partir de la COVID-19 mientras que esa cifra asciende a 40% para las mujeres.

P Los resultados del estudio muestran las brechas para alcanzar el trabajo decente que enfrentan las
personas que se dedican al servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas
digitales, tales como la falta de legislacion laboral que regule temas relacionados con la existencia o
no de vinculo laboral entre la empresa de plataformas digitales y la persona encargada del servicio de
reparto, los escasos mecanismos de proteccién social y de prevencion de riesgos laborales y la escasa
organizacién sindical, entre otros. Estas brechas también se ponen de manifiesto entre hombres y
mujeres, evidenciando la mayor vulnerabilidad laboral que enfrentan estas Ultimas; asi, por ejemplo,
una menor proporcién de mujeres cuenta con seguro contra accidentes y con un seguro de vida.
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Las historias de vida mostraron, ademas, que algunas de las mujeres se sienten vulnerables ante el
hostigamiento de clientes.

P La COVID-19 coloca a las personas que realizan el servicio de reparto de alimentos y medicinas a
través de plataformas digitales en una posicién de mayor vulnerabilidad en el trabajo. Esto se pone
de manifiesto cuando el 69% de las personas entrevistadas en Colombia y Peru sefiala que considera
que el riesgo de contagiarse durante su trabajo es alto o muy alto. Si bien un alto porcentaje de estas
personas utilizan guantes, mascarilla facial y/o alcohol en gel para realizar la entrega de los productos,
por lo general, son ellas quienes asumen el costo de estos dispositivos de protecciéon. Ademas, no
todas las personas han recibido una capacitacién de las empresas sobre las medidas de protecciéon
que deben seguir debido a la COVID-19. La pandemia también ha significado un cambio en los ingresos
percibidos; asi, la mayoria manifiesta que han disminuido. Es probable que la mayor competencia
debida al aumento de personas que se dedican a este servicio explique este resultado.

P Los resultados del estudio revelan que el personal venezolano encargado del servicio de reparto de
alimentos y medicinas a través de plataformas digitales se siente mas valorado por los clientes que
por las empresas de plataformas digitales. Ademas, la mayoria considera llevar a cabo un trabajo que
nadie mas quiere hacer. Su motivacién por el trabajo que ejecutan es mayoritariamente bajo o regular
con respecto a los que se encuentran motivados o altamente motivados. Esto indica la necesidad de
desarrollar mecanismos que promuevan entre los diferentes actores de la sociedad el valor del trabajo
realizado por estas personasy su contribucién en tiempos de la pandemia por la COVID-19.

Recomendaciones

A partir de la evidencia presentada, se recomienda:

P Crear un registro de las personas venezolanas que se dedican al servicio de reparto de alimentos y
medicinas en los tres paises con la finalidad de poder identificarlos y cuantificarlos y proponer acciones
de politica publica a su favor.

» Desarrollar un marco regulatorio que establezca la naturaleza de la relacion entre la empresa de
plataformas digitales y el repartidor.

P Establecer el acceso a mecanismos de proteccién social (seguro de salud y sistema de pensiones) de
las personas que se ocupan como repartidores a través de plataformas digitales.

» Desarrollar iniciativas de capacitacion y certificacién de competencias laborales de las personas que
realizan servicios de reparto.

P Crear y/o fortalecer la fiscalizacion laboral a las empresas de plataformas digitales.

» Disefiar mecanismos para fortalecer la organizacién sindical de las personas que trabajan como
repartidoras a través de plataformas digitales.

» Contar con un marco regulatorio con los mecanismos necesarios para que las instancias encargadas
de lafiscalizacion laboral en los tres paises realicen la vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos
laborales de las personas que llevan a cabo el servicio de reparto a través de las plataformas digitales.

P Crear mecanismos para la prevencién de riesgos y de salud y seguridad en el trabajo para las personas
que brindan el servicio de reparto.

P Disefiar campanfas de sensibilizacion a los diferentes actores de la sociedad sobre el papel que
desempefian las personas que trabajan como repartidoras en tiempos de pandemia.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Introduccion

El 11 de marzo del afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) calificé la COVID-19 como
una pandemia por “los alarmantes niveles de propagacién y por su gravedad”'. La COVID-19 es una
enfermedad infecciosa respiratoria descubierta recientemente causada por un virus que pertenece a la
familia de los coronavirus.

Para proteger a su poblacion y evitar el colapso de sus sistemas de salud, Argentina, Colombia y Peru
-como otros paises del mundo-- decretaron medidas de confinamiento total de su poblacién, que
empezaron a regir entre el 12y el 15 de marzo de 2020. Las medidas de confinamiento implicaron la
paralizacion parcial de la actividad econédmica y generaron la pérdida masiva de empleo en los tres
paises.

Una de las actividades econémicas que estuvo permitida durante la cuarentena fue el servicio de reparto
(delivery) brindado a través de plataformas digitales, especialmente de medicinas y de compras de
alimentos en los supermercados y, posteriormente -con la apertura de los restaurantes y cafeterias-
de comida. Las empresas de plataformas digitales observaron un incremento en la demanda de sus
servicios debido a las restricciones de movilidad impuestas y al temor de la poblacién a contagiarse de
la COVID-19.

Las plataformas digitales demandan contar con los servicios de personal dedicado al reparto de
los productos solicitados por sus clientes. En los Ultimos afios, debido a la creciente ola migratoria
de poblacién venezolana experimentada en Argentina, Colombia y PerU, el servicio de reparto se
ha convertido en una importante fuente de empleo para un grupo de migrantes de Venezuela,
especialmente para los jévenes. La pandemia por la COVID-19 redujo, aln mas, las posibilidades de
insercién laboral de la poblacién migrante, convirtiendo a las plataformas digitales en una de las pocas
alternativas laborales disponibles.

El presente documento tiene por finalidad identificar la contribucién a la sociedad del personal
venezolano dedicado al servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de las plataformas digitales
en tiempos de la pandemia por la COVID-19 y las brechas para alcanzar el empleo decente en los paises
de Argentina, Colombia y Pert. Para ello, el estudio combiné técnicas de investigacién cualitativas y
cuantitativas provenientes de fuentes primarias y secundarias. Asi, se hizo una bisqueda de informacién
bibliografica de articulos académicos, revistas especializadas y peridédicos. Se ejecutaron encuestas a un
grupo de personas dedicadas a estos servicios en Colombia y Pert y se analizé la base de datos de una
encuesta llevada a cabo en Argentina por la Oficina de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de
ese pais. Finalmente, se recogieron nueve historias de vida de personas que residen en los tres paises.

La OITy otros organismos internacionales abogan por el trabajo decente, el que “es sindnimo de trabajo
productivo, en el cual se protegen los derechos, lo cual engendra ingresos adecuados con una proteccion
social apropiada. Significa también un trabajo suficiente, en el sentido de que todos deberian tener pleno
acceso a las oportunidades de obtencion de ingresos”2. La OIT sefiala que “el trabajo decente es el punto
de convergencia de sus cuatro objetivos estratégicos: la promocion de los derechos fundamentales en
el trabajo; el empleo; la proteccién social y el didlogo social”. Una cuestién basica es la medicién del

1 Fuente: https:/www.who.int/es/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19

2 OIT (1999).

3 Ibid.
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concepto de trabajo decente. Para llevar a cabo su medicidon de forma correcta, es necesario tener en
cuenta su naturaleza multidimensional y usar tanto indicadores cuantitativos como la legislacién laboral
existente. Los indicadores deben centrarse en las condiciones de vida dentro y fuera del trabajo®. Los
indicadores de trabajo decente considerados en el presente documento estan relacionados con el trabajo
remunerado, la jornada laboral, la salud y seguridad en el trabajo, los mecanismos de proteccidn social,
la conciliacién del trabajo con la vida familiar, la igualdad de oportunidades y el reconocimiento por el
trabajo realizado y la sindicalizacion.

El documento esta dividido en cuatro capitulos. El primero presenta una revisién bibliografica sobre
la naturaleza del servicio brindado por las plataformas digitales y las brechas de trabajo decente en
Argentina, Colombia y Peru. El segundo capitulo analiza las encuestas desarrolladas a una muestra
no representativa de personas venezolanas dedicadas al servicio de reparto de alimentos y medicinas
en los tres paises, identifica las brechas de trabajo decente y su percepcién acerca de la valoraciény
contribucién de su labor. La encuesta en Colombia y Peru se realiz6 en el marco del presente informe, y
la encuesta en Argentina fue ejecutada por la Oficina de la OIT de ese pais. El tercer capitulo presenta
las historias de vida de nueve personas de nacionalidad venezolana que trabajan en las plataformas
digitales en los tres paises, identificando -entre otros temas- las condiciones laborales en las que realizan
su trabajo, su dia a dia laboral en tiempos de pandemia, las medidas de protecciéon empleadas para
protegerse de la COVID-19, la conciliacién de la vida laboral con la familiar y sus expectativas. Finalmente,
el ultimo capitulo sefiala las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto el reto que enfrentan los paises de acogida analizados,
para emplear al capital humano migrante venezolano en ocupaciones que guarden correspondencia con
su nivel educativo. El 30% de estas personas trabajadoras cuenta con estudios de educacién superior
completos, lo que pone en evidencia la no correspondencia entre su nivel educativo y la ocupacién
desempefiada. Esta utilizacién subéptima de los trabajadores migrantes implica que estos paises no han
logrado apropiarse totalmente de los beneficios que traen los procesos migratorios en las comunidades
de acogida.

El estudio pone en evidencia las brechas de trabajo decente en el servicio de reparto de alimentos y
medicinas realizado por las personas migrantes y refugiadas de Venezuela. Asi, se advierte un trabajo
con escasos mecanismos de proteccién social, riesgos para la salud y seguridad en el trabajo, condiciones
laborales inadecuadas, inexistente regulacion laboral que establezca la naturaleza del vinculo laboral
entre la empresay las personas que realizan el reparto o escasa organizacion sindical, entre otros. El
estudio también pone de manifiesto el limitado reconocimiento y valoracién social que perciben estas
personas trabajadoras de parte de las empresas de la economia de plataformas digitales.

4 0IT (2008).
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» Capitulo 1. El servicio de las plataformas digitales.
Los casos de Argentina, Colombia y Pera a partir de
la revision bibliografica

1.1 Introduccion sobre las plataformas digitales

Segun el Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC),
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OIT®, conforman la economia colaborativa aquellos
modelos de produccién, consumo o financiaciéon que se basan en la intermediacién entre la ofertay la
demanda entre iguales (peer to peer, P2P, y bussiness to bussiness, B2B) o de particular a profesional (P2B)
con el objetivo de prestar, donar, intercambiar o compartir.

Entre tanto, la economia bajo demanda esta conformada por modelos de consumo y provision de
servicios también basados en la intermediacion entre la oferta y la demanda, pero habitualmente de
profesional a consumidor (B2C) con el objetivo de comprar, vender, alquilar o contratar. Por lo general,
tiene animo de lucro y genera un beneficio para el usuario-proveedor de bienes y servicios. Aqui también
se pueden incluir servicios virtuales de calificacién media-alta como el trabajo independiente (freelance)
o transporte de pasajeros y los servicios fisicos de baja calificacion como el alojamiento y la mensajeria
(por ejemplo, Rappiy Glovo).

Los aspectos comunes de las diferentes plataformas son que su capital fijo es un software, asumen un
rol intermediario entre personas que ofertan y demandan bienes o servicios y su principal activo son
los datos y la hiperconectividad. Cuando una empresa utiliza una plataforma digital sustentada en una
pagina web o aplicacién moévil (app) actia de intermediaria entre los clientes y la persona que realiza
finalmente la prestacién (el trabajador)®.

De acuerdo con la OIT’ existen dos tipos de plataformas digitales de trabajo:

P Las plataformas en linea, en las cuales el trabajo se terceriza mediante convocatorias abiertas a una
audiencia geograficamente dispersa y se asignan tareas a trabajadores independientes (freelance)
cuyos trabajos suelen ser de mas larga duracion (por ejemplo, Upwork).

P Las aplicaciones (o apps) méviles con geolocalizacidn, en las que el trabajo se asigna a individuos
situados en zonas geograficas especificas: por ejemplo, alojamiento, transportes, entregas o servicios
para el hogar.

La misma fuente cita un estudio de M6hlmann y Zalmanson?, que sefiala que en este segundo tipo de
plataformas, la gestién mediante algoritmos va mas alla de dirigir el trabajo y la planificacion: controla
casi todos los aspectos del trabajo. El mencionado estudio identifica las siguientes caracteristicas de
esta gestion: (a) sequimiento continuo de la conducta de los trabajadores, (b) constante evaluacion del
desempefio de los trabajadores mediante aceptacién o el rechazo del trabajo por parte del cliente, (c)
implementacion automatica de decisiones, sin que intervenga un ser humano, (d) interaccion de los
trabajadores con un “sistema” en lugar de con seres humanos, y (e) poca transparencia.

5 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).

6 Pérez Capitan, L. (Coord.) (2019).

7 OIT (2019).

8 Méhlmann, M.y Zalmanson, L. (2017). “Hands on the wheel: Navigating algorithmic management and Uber drivers»

autonomy”, en la Conferencia Internacional sobre Sistemas de Informacién (International Conference on Information
Systems) (ICIS 2017), Seul, 10-13 de diciembre de 2017.
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Las plataformas digitales representan un modelo de negocios relativamente nuevo, que varia en funcién
de sus fines, caracteristicas, servicios y de las relaciones que establecen. De acuerdo a un estudio de
Negri®, las plataformas son una nueva forma de generar ganancias basadas en la explotacién y el andlisis
de los datos: no son duefias de los productos ni de los servicios que ofrecen, pero si del software que
posibilita la conexién entre su oferta y demanda.

Dos de las variantes mas populares de este modelo de negocio son los servicios de transporte urbano de
personas (Uber, Beat) y los servicios de repartidores a domicilio (Rappi, Glovo). En estos casos, el modelo
se sostiene con las comisiones que la app cobra a los comercios que tienen estas plataformas como un
canal de venta adicional. En Perd, en promedio, habria un incremento de entre un 20% Yy un 40% mensual
en las ventas de estos comercios'’; en Argentina, el valor de cada pedido aumentaria entre el 20% y el
25%".

Algunas de las razones que explican el crecimiento de las plataformas digitales son la evolucién tecnoldgica
y la masificacion del uso de celulares e Internet, la necesidad de los comercios de desprenderse de sus
propios servicios de reparto (delivery) para reducir costos y de incrementar su demanda, asi como la
creciente tendencia de los consumidores a satisfacer sus necesidades en forma inmediata. También
se sustenta en la creciente oferta de personas que, ante las dificultades para insertarse en el mercado
laboral, buscan trabajar en estas plataformas, entre otras razones, porque es relativamente facil ingresar
a ellas, ya que solo se requiere el medio de transporte (bicicleta 0 moto), un celular y tener documento
de identidad.

1.2 Existencia de relacion laboral en las plataformas digitales

Las plataformas digitales pueden ayudar a la insercién laboral o a complementar ingresos, pero también
representan un alto riesgo de precarizacién del trabajo y desafian el alcance de las normas laboralesy de
proteccion de sus trabajadores. En los paises que forman parte del presente estudio no existe legislacion
que establezca un marco regulatorio para la actividad en las plataformas digitales, por lo que cada una
adopta una politica diferente con sus trabajadores.

Las plataformas suelen manifestar que los trabajadores que prestan servicios a través de sus aplicaciones
son independientes -en algunos casos, con denominaciones especiales como colaboradores, autbnomos,
socios, “glovers” o “rappitenderos”-, es decir, que no existe relacién laboral de subordinaciéon y que la
plataforma solo es una intermediaria. De esta manera, no tienen que hacerse cargo de los sueldos ni
de las cargas sociales de los trabajadores ni estan en la obligacién de pagar vacaciones, aguinaldos o
indemnizaciones por despido.

Algunos argumentos que esgrimen para sustentar esta afirmacién son que los repartidores pueden
manejar sus horarios y llevar el control de sus ingresos (“sé tu propio jefe”); no deben cumplir metas,
pueden conectarse o desconectarse cuando quieran (“activate cuando quieras”) y pueden prestar
servicios a distintas plataformas, aunque compitan entre si, y que la plataforma no brinda de forma
tradicional los medios de produccion o equipos para realizar las tareas. Quienes sostienen esta posicién
también afirman que establecer una relacién laboral entre las plataformas de servicios y los trabajadores
generaria cargas laborales que desnaturalizarian las eficiencias generadas por la tecnologia™.

9 Negri, S. (2019). “4Cémo es trabajar en una plataforma de delivery? Aproximaciones de una investigacién preliminar”,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

101Inga, C. (30 de marzo de 2019). “Ganancias y empleo en la era de las app de delivery: ;cémo ganan los repartidores?”
en Diario El Comercio. Véase: https://elcomercio.pe/economia/dia-1/ganancias-glovo-rappi-uber-eats-app-delivery-ganan-
repartidores-noticia-620017-noticia/

11 Wei, L. (23 de agosto de 2018). “;Libres o precarizados? Cémo es ser repartidor de una app de delivery” en Redaccién.
Véase: https://www.redaccion.com.ar/libres-o-precarizados-como-es-ser-repartidor-de-una-app-de-delivery/

12 Diario El Comercio (29 de abril de 2019). “Plantean que repartidores y conductores de apps de delivery reciban sueldo
minimo”. Véase: https://elcomercio.pe/economia/peru/congreso-plantean-repartidores-conductores-apps-delivery-rappi-
glovo-uber-eats-reciban-sueldo-minimo-noticia-629106-noticia/
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No obstante, existen otros argumentos para sustentar que si hay una relacién de subordinacién o
dependencia.

En Perd, en noviembre de 2019, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) creé un Grupo
de Trabajo para analizar el trabajo de las personas que realizan servicios de reparto (delivery) a través de
plataformas digitales como Glovo, Rappiy otras aplicaciones. El informe final del mencionado Grupo de
Trabajo® sefiala que existe relacién laboral porque: (a) los trabajadores reciben érdenes de una aplicacién
de manera unilateral, (b) son clasificados mediante un sistema de puntuaciones mensual de la plataforma
y su trabajo se calcula basandose en pedidos realizados y valoracién del restaurante y cliente, (c) se les
hace seguimiento por geolocalizacion (GPS)™ y se les monitorea constantemente, (d) a diferencia de
un trabajador auténomo, que tiene desarrollo empresarial, los repartidores solo aportan mano obra,
no aportan valor al servicio mas alla de llevarlo a cabo', y (e) el trabajador no tiene actividad comercial
propia, trabaja para el negocio de la app, donde la empresa impone las condiciones y el empleado solo
puede elegir cumplirlas o renunciar’e.

Del mismo modo, en el caso de Argentina', también existe relacién laboral en las plataformas digitales:
prestan un servicio especifico por mas que se autodefinan como simples bases de datos; se insertan en
un sector concreto; establecen sistemas de retribucidn; inciden en el precio del servicio; controlan a los
prestadores del servicio mediante un sistema de retroalimentacién de las opiniones de los clientes, y los
fiscalizan a través de las propias plataformas y de herramientas de geolocalizacion®.

El estudio de CIPPEC, BID y la OIT™ estimd los siguientes indicadores de control en las doce principales
plataformas que operan en Argentina: pagos mediados por la plataforma, obligatoriedad de aceptar
trabajos, evaluacion de desempefio/supervisién y determinacion de precios. En todos los indicadores
encontraron que en Glovo y Rappi la intensidad de control es alta, con excepcion de la evaluacion de
desempefio/supervision, en donde la intensidad de control es intermedia.

Sobre este debate, cabe resaltar que existen muchas sentencias judiciales en distintos paises que dan
luz acerca de la existencia o no de una relacién laboral. En Australia se reconocié la relacién laboral en
el caso de Foodora; en Brasil, Estados Unidos, Reino Unido y en la Unién Europea (UE) sucedié lo mismo

13 MTPE (2020).

14 El GPS se utiliza para contactar a pasajeros y transportistas por su proximidad geogréfica, sugerir la ruta mas apropiada
de traslado y establecer la tarifa. Segun el mencionado informe del Grupo de Trabajo del MTPE, este indicio de laboralidad
estd ligado a la reputacion on line: las empresas tradicionales siempre han preferido utilizar personal formado por la
empresa, que asegure la calidad del producto o la prestacién del servicio. Ahora, dado que el trabajo tiene un seguimiento
por parte del cliente en todo momento mediante GPS, se podria decir que estos trabajadores estan més subordinados que
los trabajadores de la economia tradicional.

15 Este indicio de laboralidad se vincula con la carencia del know-how por parte del trabajador: serd un indicio de que es el
empresario quién aporte el “conocimiento” o “saber hacer” del negocio; en cambio, quien reciba de otro el know-how y solo lo
aplique seré el trabajador.

16 Este hecho se conoce como la ajenidad en la marca: el trabajador, aunque trate directamente con los clientes, si lo hace
bajo el paraguas de una marca ajena, estara beneficiando o perjudicando dicha marca (como lo haria un trabajador laboral) y
no su negocio (como lo haria un trabajador independiente).

17 Del Bono, A. (2019).

18 Del Bono cita a diferentes autores que han aportado criterios especificos para definir la relacién laboral en las plataformas
digitales. Por ejemplo, Risak (2018) identifica los siguientes: la plataforma utiliza una Gnica marca e imagen en el mercado;
fija los precios del trabajo realizado o determina rangos; procesa los pagos entre usuarios y trabajadores; realiza controles
de calidad sobre los resultados y/o el rendimiento; proporciona a sus usuarios calificaciones de los trabajadores; maneja la
comunicacién entre los usuarios y los trabajadores; puede excluir a los trabajadores de la plataforma de la posibilidad de
prestar servicios futuros desactivando sus cuentas. Mientras que Adrian Todoli Signes (2019) sefiala la reputacién online
(sistemas de calificacién de trabajadores en base a un rating que resume la opinién de usuarios de plataformas), propiedad
de la informacién por parte de las propias empresas de plataformas (datos de clientes, desempefio del trabajador, calidad
del servicio), capacidad de crecimiento del negocio (cuando el trabajador solo aporta su fuerza de trabajo sin posibilidades
de “desarrollo empresarial”) y ajenidad en la marca (el trabajador interactta con los clientes “bajo el paraguas de una marca
ajena”).

19 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).
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con Uber; y en Espafia se concluyé que los conductores de Uber eran trabajadores y se sefial6 como
falsos autdnomos a los empleados de Roofoods (Deliveroo) y Take Eat Easy Spain®. En relacion con las
plataformas de reparto a domicilio, la justicia ha emitido fallos contradictorios en el Reino Unido, Francia,
Italia y Espafia, ya que en algunas sentencias se reconoce a los trabajadores como autoempleados y en
otras como trabajadores dependientes de la empresa?'.

En Ciudad de México, La Paz y Mendoza hay normas vigentes que crearon nuevas categorias de movilidad
y aceptaron las diferencias con los modelos tradicionales de transporte. También hay leyes en Panama,
Brasil, Paraguay y Uruguay, mientras que estan en discusién proyectos de ley en Chile, Pert, Ecuador y
Costa Rica?.

1.3 Cuantificacion y perfil de las personas trabajadoras de las
plataformas digitales

Pera

En Peru existen Uber (2014), Glovo (2017), Cabify (2017), Rappi (2018), Beat y Uber Eats (2018). Glovo y
Rappi lideran el servicio de reparto o delivery de comidas y de otro tipo de servicios. Glovo cuenta con
3.400 comercios afiliados, 3,1 millones de usuarios, 7.000 repartidores (el 90% de ellos son extranjeros).
Rappi tiene 3.500 comercios afiliados y 2 millones de usuarios, 10.000 repartidores (el 50% son
extranjeros)®.

Se trata de una modalidad de trabajo relativamente nueva donde trabajan principalmente personas
jévenes que no logran obtener un trabajo en el mercado laboral formal. Es un trabajo con bajo nivel de
calificacién y los filtros o requisitos para acceder son minimos: basicamente se necesita contar con un
automovil (conductores) o bicicleta o moto (repartidores)?*.

Colombia

Rappi ha sido la primera empresa colombiana en llegar a ser considerada un “unicornio” por lograr
superar los US$ 1.000 millones?. En ello han influido varios factores: gente dispuesta a pagar por que
le traigan un producto o le presten un servicio; comercios que buscan nuevos canales para crecer,
y personas dispuestas a prestar el servicio en su tiempo libre. Ademdas, Rappi no solo tiene que ver
con comida: introdujo a su oferta patinetas, sequros, medicinas o transacciones financieras, y como
plataforma empieza a aglomerar muchos negocios, ademas de incorporar otras plataformas?. Segun
Rappi, en junio de 2020 existian aproximadamente 50.000 “rappitenderos”?’.

20 Sarmiento, J. (31 de mayo de 2020). “El que reparte se lleva la peor parte” en Diario La Republica. Véase: https://larepublica.
pe/economia/2020/05/31/coronavirus-en-peru-el-que-reparte-se-lleva-la-peor-parte/

21 Ottaviano, J. M., O'Farrell, J.; Maito, M. (2019).

22 Semana (7 de abril de 2020). “Tecnologia: El regreso de Uber a Colombia, la préxima pelea”. Véase: https://www.semana.
com/tecnologia/articulo/regreso-de-uber-a-colombia-la-proxima-pelea/683938/

23 Sarmiento, J. Op. cit.
24 Dinegro Martinez, A. (2019).

25 Fernandez, A. (20 de setiembre de 2019). “Rappi: el “unicornio” que més genera empleo a los venezolanos en Colombia” en
Panm Post. Véase: https://es.panampost.com/felipe-fernandez/2019/09/20/rappi-empleo-venezolanos-col/

26 Dinero (12 de septiembre de 2019). “Rappi y el lio de propiedad intelectual que ahora enfrenta”. Véase: https://www.
dinero.com/empresas/articulo/demanda-contra-rappi-por-propiedad-intelectual/279886

27 Portafolio (30 de junio de 2020). “Asi seria la seguridad social de trabajadores de plataformas”. Véase: https://www.
portafolio.co/economia/asi-seria-la-seguridad-social-de-trabajadores-de-plataformas-542241
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Un reciente estudio?® muestra que el 92% de quienes trabajan en las plataformas digitales son hombres,
la edad promedio es 34 afios y el 17% son migrantes y retornados.

Argentina

Segun CIPPEC, BID y la OIT?°, aproximadamente 160.000 trabajadores se ocupan en las 16 plataformas
digitales de trabajo existentes®, cifra que representa el 1% del total de ocupados del pais. Se estima
que, de ellos, aproximadamente 60.000 son trabajadores de reparto'. No obstante, la generacion de
trabajo de estas plataformas con trabajo a demanda (como Uber, Cabify, Rappi, Glovo o PedidosYa) no
siempre esta recogida en las estadisticas oficiales, ya que hay ocupados no asalariados, trabajadores por
cuenta propia, algunas formas de trabajo atipico asalariado o trabajadores informales.

El mencionado estudio realizé una encuesta entre mas de 600 trabajadores de las nueve principales
plataformas que operan en Argentina, entre ellas Rappi y Glovo, que trabajan en el pais desde el afio
2018. Algunas caracteristicas de los trabajadores de estas plataformas son las siguientes:

Predominan los trabajadores jévenes. La edad promedio es 38 afios, aunque en Rappi es 28 afios y
en Glovo 27. Ambas empresas ofrecen empleo como trabajadores independientes, plantedndoles que
pueden manejar sus propios tiempos, sin jefes y que pueden recorrer la ciudad en bicicleta y mejorar
su salud.

El 74% son hombres, aunque en Rappi y Glovo este porcentaje es mas elevado: 97% y 96%,
respectivamente.

En promedio, cuentan con elevados niveles educativos: el 87% ha finalizado el nivel secundarioy el 37%
también concluy6 sus estudios superiores. En Rappi, estos porcentajes son 97% y 42%, y en Glovo 91%
y 39%, respectivamente.

El 23% de las personas que trabajan en las plataformas digitales provienen de otros paises. Este
porcentaje se eleva significativamente en Rappi (84%) y en Glovo (66%). Asimismo, la poblacion
venezolana representa el 80% del total de migrantes que trabajan en las plataformas. Algunas de las
personas venezolanas recién llegadas al pais toman este trabajo porque lo pueden hacer aun teniendo la
residencia precaria (permiso otorgado por el Estado argentino para vivir de manera temporal en el pais
que habilita a residir, estudiar y trabajar legalmente hasta obtener la residencia definitiva) y/o porque
no encuentran empleo formal®.

1.4 Condiciones laborales de las personas que trabajan en las
plataformas digitales

Esta seccién presenta una sintesis de la revisién bibliografica sobre las condiciones en las que las
personas de plataformas digitales realizan su trabajo en los tres paises bajo estudio.

28 Fernandez, C.y Benavides, J. (2020).
29 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).

30 De estas plataformas, doce corresponden a trabajos fisicos de baja calificacién, como Rappiy Glovo; dos, a trabajo fisico
de alta calificacion, y otras dos, a trabajo virtual de alta calificacion.

31 Nodal (23 de abril de 2020). “Inédito paro de repartidores en cinco paises de la regién contra la precarizacién laboral”.
Véase: https://www.nodal.am/2020/04/inedito-paro-de-repartidores-en-cinco-paises-de-la-region-contra-la-precarizacion-
laboral/

32 Izquierda web (3 de octubre de 2018). “Rappi y Glovo: la juventud precarizada tras la economia colaborativa”. Véase:
http://izquierdaweb.com/rappi-y-glovo-la-juventud-precarizada-tras-la-economia-colaborativa/

33 Ibid.
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Pera

En noviembre de 2019, como se indicaba antes, el MTPE cre6 un Grupo de Trabajo para analizar las
condiciones laborales de las personas que hacen servicio de reparto (delivery) a través de plataformas
digitales como Glovo, Rappi y otras aplicaciones. Como parte de su trabajo, entre diciembre de 2019y
enero de 2020, aplicaron una encuesta a una muestra no aleatoria de 50 repartidores. Los principales
hallazgos se presentan en la Tabla 1.

» Tabla 1. Condiciones laborales de los trabajadores de plataformas digitales en Perd

Condiciones Hallazgos
laborales

Contrato de = Los contratos que se firman no les son entregados de forma fisica.

trabajo y entrega | = Los términosy condiciones varian de forma unilateral.

de constancias = Los contratos son documentos legales complicados de entender y no son accesibles,
considerando el tiempo en que los repartidores tienen que manifestar su aceptacién.

= Las plataformas digitales no entregan constancias de trabajo, por lo que no hay forma de

acreditar la experiencia adquirida.

Equipos y = Los equipos y accesorios de trabajo (caja para transportar alimentos y mercaderias, casacas,

accesorios de polos, portacelulares) les son vendidos, si bien llevan identificativos de la empresa.

trabajo = Los repartidores asumen el costo del internet para estar conectados a la plataforma digital, asi
como del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), combustible y mantenimiento
del medio en el que transportan la mercaderia.

Jornada laboral = La actividad de reparto se realiza durante un tiempo aproximado de 13 horas diarias.

Ingresos = No cuentan con un ingreso minimo, ya que esta sujeto y condicionado a las horas de servicio y

percibidos al sistema de puntuacién mensual.

Para muchos es su Unica o principal fuente de ingresos.

Los ingresos varian de acuerdo a la plataforma que se utilice y se calculan, segiin manifiestan,

de la siguiente manera34:

- Plataforma A: Tarifa basica: S/.1,235; por kilémetro recorrido S/. 0,7; por tiempo de espera
S/.0,02.

- Plataforma B: Tarifa basica S/. 2,08; por kilémetro recorrido S/. 1.

- Plataforma C: Tarifa basica S/. 1,82; por entrega S/. 0,68; por distancia S/. 1,47; por kilémetro
recorrido S/. 2,02.

En todos los casos, las propinas son un ingreso adicional y dependen exclusivamente de la

voluntad del cliente que recibe los pedidos.

Seguridad social L]

La gran mayoria no aporta ni a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) ni a la
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) y tampoco estd afiliada a ninglin seguro de salud.

Seguridad y salud | =
en el trabajo

Ninguna plataforma brinda los dispositivos de seguridad necesarios para realizar los repartos
asignados.

Enfrentan riesgos visibles como la inseguridad vial por el manejo de vehiculos36, el
desconocimiento de los clientes que solicitan el servicio y la entrega de pedidos en zonas
peligrosas.

El seguro de accidentes contratado por la empresa para el repartidor inicia su cobertura
cuando se recoge la mercaderia y termina cuando el repartidor la entrega. Si ocurre un
accidente en los traslados hacia los puntos de recojo o después de los puntos de entrega, no
tiene cobertura del seguro.

No existe cobertura del seguro de accidentes para el reparto en bicicleta.

No existe un seguro que cubra la pérdida o robo de celulares, a pesar de ser el instrumento
fundamental para prestar el servicio.

34 Las empresas entrevistadas por el Grupo de Trabajo sefialaron que fijan el valor de sus comisiones segiin el mercado a fin
de mantener competitividad y no perder usuarios.

35 Un délar americano equivale a S/. 3,5 (nuevos soles).

36 La OMS reconoce a los motorizados y ciclistas como usuarios vulnerables de las vias publicas.
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Condiciones Hallazgos
laborales
Calificacion del = El servicio que prestan los repartidores se califica a través de un sistema de puntuacién
trabajo realizado mensual que rige los beneficios/prioridades y penalidades que se les aplica. El sistema toma

en cuenta diferentes variables como el cumplimiento de pedidos en horario de alta demanda,
valoracién de la plataforma (soporte técnico) y valoracion del cliente37.
= Los repartidores no conocen con exactitud los criterios que inciden en el resultado final.

Hostigamiento = Gran parte de la poblacién de prestadores de servicios de plataformas digitales son migrantes
sexual y venezolanos y expresan haber sido victimas de actos de discriminacién durante el desempefio
discriminacion de su trabajo.

= Asimismo, las mujeres han sido victimas de hostigamiento sexual por parte de los clientes/
consumidores.

Libertad de = No se han identificado organizaciones conformadas por los prestadores de servicios de
asociaciéon plataformas digitales, lo que impide la identificacion de interlocutores legitimados para la
representacion de sus intereses38.

Fuente: MTPE (2020). Informe final del Grupo de Trabajo de naturaleza temporal que tiene por objetivo analizar la problematica sobre las condiciones
de empleo de las personas que prestan servicios en las plataformas digitales y plantear recomendaciones sobre la misma, creado mediante Resolucién
Ministerial N°272-2019-TR, 2020.

El Congreso de la Republica del Perti propuso un proyecto de ley sobre el empleo digno que regula a los
trabajadores de las plataformas digitales (2019)*, en el que se plantea la necesidad de establecer caracter
laboral al vinculo existente entre trabajadores y plataformas digitales. Esto supone, entre otros aspectos,
que debe celebrarse un contrato por escrito entre la plataforma digital y la persona trabajadora para
establecer unarelacién de dependencia y que debe existir un limite de jornada diaria y semanal (no mas
de 12 horas al dia ni 48 a la semana). Asimismo, que la persona trabajadora debe disponer de un seguro
de dafos, reparacién o reposicion de sus equipos de trabajo y de un seguro de accidentes con cobertura
total durante todo el proceso de envio y entrega del bien; estar sujeto al sistema de seguridad social de
pensiones y al de salud; recibir una remuneracién no menor a un salario minimo vital, y tener derecho
a la sindicalizacién.

Colombia

En Colombia, un conductor o un repartidor a domicilio gana un salario por hora superior al minimo
vigente, aunque no trabajan las horas suficientes para obtener el monto de un salario minimo mensual“.
Los representantes de Rappi estiman que los mensajeros pueden ganar durante horas “pico” (cuando
la demanda es mas alta) un salario por hora que duplica lo que ganan los trabajadores con el salario
minimo en Colombia*'.

Sin embargo, la tarifa basica o minima para el repartidor se ha ido reduciendo con el tiempo, por lo que
sus ingresos se vinculan cada vez a las distancias recorridas y a las propinas; ademas, la tarifa que el

37 Las empresas entrevistadas por el Grupo de Trabajo sefialaron que las medidas correctivas que aplican en casos de
aceptacion y posterior cancelacién de un servicio obedecen a razones comerciales cuyo fin es cuidar la marca.

38 Tal y como se recoge en “Plataformas y empleo: cdmo es trabajar para una app en el Per” (Revista Ideele nim. 286,
agosto de 2019), existe una tendencia a dispersar la representacion de los trabajadores y, con ello, mermar su capacidad de
organizase en sindicatos que velen por el cumplimiento de sus derechos laborales.

39 Los planteamientos descritos en el parrafo forman parte del proyecto de Ley de Empleo Digno que regula a los
trabajadores de plataformas digitales, proyecto de ley nim. 4243/2018-CR, recibido por el Area de Tramite Documentario
del Congreso de la Republica el 17 de abril de 2019. Disponible en: https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/
Proyectos_de_Ley y de Resoluciones_Legislativas/PL0424320190417.pdf

40 Semana (7 de abril de 2020). Op. cit.

41 El Estimulo (30 de junio de 2019). “Venezolanos mal pagados impulsan a la millonaria Rappi en Colombia”. Véase: https:/
elestimulo.com/venezolanos-mal-pagados-impulsan-a-la-millonaria-rappi-en-colombia/
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cliente debe pagar se mantiene, lo que significa que quien se beneficia de la reduccion de la tarifa basica
o0 minima es exclusivamente la plataforma digital*2.

Otras dificultades para los repartidores son las siguientes: (a) si bien ellos deciden cuanto tiempo trabajar,
el incremento del personal reduce la cantidad de pedidos que se les asigna, lo cual conlleva que amplien
sus horarios para generar ingresos; (b) cuando el repartidor cancela un pedido (debido, por ejemplo, a las
excesivas distancias) la empresa le sanciona con bloqueos y desactivaciones, argumentando que debe
ser garante del servicio que ofrece; (c) por el tipo de vinculacién, los repartidores no tienen prestaciones
sociales, proteccién contra riesgos de trabajo, vacaciones ni otros beneficiarios sociales, y (d) son los
propios trabajadores quienes asumen los gastos de instrumentos de trabajo (bicicleta o moto, celular,
mochila o caja para transportar la mercaderia) y el costo de reparaciones y desgaste.

En el marco del estudio Condiciones de trabajo y empleo en los repartidores de pedidos vinculados a
plataformas digitales que usan la bicicleta como medio de transporte en la localidad de Chapinero de Bogotd
2019%, se realiz6 una encuesta a una muestra no aleatoria de cien hombres y mujeres mayores de
edad repartidores de pedidos vinculados a plataformas digitales que usan la bicicleta como medio de
transporte en la localidad. El 86% de los encuestados eran hombres y el 95% eran de Venezuela. Los
principales resultados se presentan en la Tabla 2.

» Tabla 2. Condiciones laborales de los trabajadores de plataformas digitales en Colombia

Condiciones

Hallazgos
laborales 9

Contrato de = EI 94% no tiene un contrato con las plataformas digitales.
trabajo y entrega
de constancias

Equipos y = El94% adquirio los elementos o herramientas de trabajo con sus propios recursos.
accesorios de
trabajo

Jornada laboral
Ingresos
percibidos

Seguridad social

Seguridad y salud
en el trabajo

El 93% trabaja como repartidor entre 6 y 7 dias semanales.
Suelen trabajar mas de 8 horas diarias.

Sus ingresos se encuentran entre 900.000 y 1.500.000 pesos mensuales44.
En todos los casos, su principal fuente de ingreso es la derivada su actividad como repartidor.

Un alto porcentaje no se encuentran afiliados a una Entidad Promotora de Salud (EPS) (85%),
al subsistema de seguridad social de riesgos laborales (94%) y al sistema de pensiones (98%).

El 91% no cuenta con una péliza de seguros contra accidentes.

Los peligros fisicos principales a los cuales se encuentran constantemente expuestos son: la
luz solar (radiacién) (89% de los casos), la temperatura no confortable (79%), la humedad (60%)
y el ruido (34%).

También estan expuestos a peligros quimicos (inhalar humo de cigarrillo, gases o vapores) y
biomecanicos (que generan dolores en los hombros, rodillas, mufiecas o espalda).

El 86% mantiene constantemente posiciones que le producen cansancio.

El 53% debe levantar o trasladar objetos pesados constantemente45.

El 6% ha estado incapacitado por un accidente o enfermedad relacionada con su actividad de
repartidor y el 27% ha presentado lesién o dafio por la actividad que desempefia.

Un porcentaje significativo de trabajadores no utiliza nunca o casi nunca cascos (53%),
chalecos (52%), luces (80%), guantes (48%) o impermeables (50%).

42 Mérquez, N. (15 de noviembre de 2018). “Ser rappitendero en tiempos de crisis: ;Se cocina un sindicato?” en Pacifista tv.
Véase: https://pacifista.tv/notas/ser-rappitendero-en-tiempos-de-crisis-se-cocina-un-sindicato/

43 Gallo Gallo, J., Neuta Ladino, D. y Ramirez Velasquez, P. (2019).

44 Al tipo de cambio del momento del estudio, estas cantidades equivalen a US$ 235y a US$ 390, respectivamente.

45 La encuesta incluye a repartidores de todo tipo de pedidos vinculados a plataformas digitales, no solo alimentos
y medicinas, sino que contempla otro tipo de mercancias, paquetes o mercaderia de mayor volumen y peso como

encomiendas.
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En el afio 2020, el Gobierno colombiano elaboré un borrador del proyecto de ley que busca establecer
medidas para que los trabajadores de las aplicaciones mdviles de transporte, domicilios y hospedaje
hagan sus aportes a la seguridad social“®. Se propone que los administradores de las plataformas se
encarguen de la retencién del monto correspondiente a quienes perciben ingresos agregados superiores
al salario minimo. Adicionalmente, pretende avanzar con un marco normativo de flexibilizacién laboral
que permita afiliarse a la seguridad social con cotizaciones inferiores al salario minimo, asi como permitir
la cotizacidn de trabajadores migrantes provenientes del exterior®.

Argentina

En el estudio de CIPPEC, BID y la OIT*® se aplicaron 603 encuestas a una muestra no aleatoria de
trabajadores de las nueve principales plataformas que operan en Argentina, con 63 trabajadores de
Rappiy 69 de Glovo. Los principales resultados sobre las condiciones laborales en estas dos empresas
fueron los siguientes:

» El 96% de los trabajadores de Rappi y el 85% de Glovo cuenta con el trabajo en plataforma como su
principal fuente de ingresos.

» El promedio de horas trabajadas por semana es de 58,1 en Rappi y 47,9 en Glovo.

» En Rappi, el 58% realiza aportes jubilatorios por su trabajo y en Glovo el 90%; en ambos casos, sobre
todo, a través del monotributo.

» En Rappi, el 54% tiene obra social* por su trabajo y en Glovo el 69%.

P El 81% de los trabajadores de Rappiy el 94% de los trabajadores de Glovo conocen que tienen a
disposicion, en caso de conflicto con cliente o usuario, de algtin canal de comunicacién especifico con
la plataforma para resolverlo.

P El 23% de los trabajadores de Rappiy el 72% de los trabajadores de Glovo se sienten satisfechos o muy
satisfechos con la plataforma.

Las plataformas pagan a los repartidores solo por cada pedido que llega efectivamente al cliente y no
ofrecen un sueldo basico®. Los ingresos exactos son dificiles de estimar, varian segun el tipo de servicio,
los dias de la semana, las horas “pico”, la ciudad, el ranking de los repartidores, y las tarifas y pagos
variables que fijan unilateralmente las empresas. Aproximadamente, los repartidores de las ciudades
de Argentina completan un ingreso de entre 18.000 y 20.000 pesos mensuales. Para alcanzar esa cifra,
trabajan jornadas extendidas de mas de ocho horas, feriados y fines de semana.

Las plataformas de reparto no exigen demasiadas condiciones para ingresar a trabajar: solamente
la presentacion del documento de identidad, ser mayor de 18 afios, tener un lugar de residencia
comprobable, asistir a una charla de capacitacién sobre el uso de la aplicacion y descargarla en el

46 Noticias Tunja (6 de julio de 2020). “Regulaciones del Gobierno para trabajadores de plataformas digitales - Gobierno
- Politica”. Véase: https://noticias-tunja.co/2020/07/01/regulaciones-del-gobierno-para-trabajadores-de-plataformas-
digitales-gobierno-politica/

47 Semana (7 de abril de 2020). Op. cit.
48 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).

49 Las obras sociales son “organizaciones de la seguridad social, financiadas mediante el aporte y la contribucién
obligatorios, de trabajadores y empleadores -respectivamente-, sujetas a contralor estatal e integradas al Sistema Nacional
del Seguro de Salud, cuyos fines son la prestacién de servicios de salud y sociales a los beneficiarios, los que tienen la opcién
de elegir afiliarse a la Entidad que le ha de prestar esos servicios”. Fuente: http://www.salud.gob.ar/dels/entradas/obras-
sociales

50 Del Bono, A. (2019).


https://noticias-tunja.co/2020/07/01/regulaciones-del-gobierno-para-trabajadores-de-plataformas-digitales-gobierno-politica/
https://noticias-tunja.co/2020/07/01/regulaciones-del-gobierno-para-trabajadores-de-plataformas-digitales-gobierno-politica/
http://www.salud.gob.ar/dels/entradas/obras-sociales
http://www.salud.gob.ar/dels/entradas/obras-sociales
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celular®'. Asi, muchos venezolanos> obtienen trabajo en plataformas digitales porque no se requieren
contactos ni redes y ademas se acepta el documento de residencia precaria®. Se trata de una salida
rapida y facil para quienes llegan a un pais desconocido, sin contactos y en recesion.

Cuando una persona entra a trabajar, debe realizar su inscripcion fiscal al régimen de monotributo para
facturar los servicios prestados; y bajo este régimen es el propio trabajador quien asume con sus aportes
la obra social, la seguridad social y la aseguradora de riesgos laborales (ART).

Una de las principales preocupaciones de los repartidores es la falta de cobertura de riesgos laborales
porque, al ser considerados trabajadores independientes, la empresa no se responsabiliza en el caso
de accidentes o robos del mévil o bicicleta®*. En 2019, la Justicia en Argentina le orden6 al Gobierno de
la ciudad de Buenos Aires que prohibiera de “forma inmediata” la actividad de las empresas de reparto
(delivery) Rappi, Glovo y PedidosYa hasta que se acreditaran requisitos de seguridad, como garantizar que
a) todos los repartidores usaran casco, b) la caja portaobjetos estuviera anclada a la moto o bicicletay
no en la espalda del repartidor, c) los repartidores circularan con seguro de vida y accidentes, d) tuvieran
libreta sanitaria y e) los vehiculos contaran con adecuada sefializacién nocturna. Segun la Policia de
Buenos Aires, de los conductores de bicicletas del servicio de reparto (delivery) a través de plataformas, el
77% circulaba con el portaobjetos cargado en la espalda, el 70% desempefiaba tareas sin seguro alguno
y el 67% circulaba sin casco®.

Los trabajadores muestran disconformidad por lo que consideran falta de transparencia en el sistema
de asignacion de pedidos. Segun los repartidores, la aplicacion de Rappi asigna los pedidos de distancias
mas cortas a repartidores nuevos en la plataforma para atraer mas postulantes, mientras que los mas
antiguos cada vez reciben menos pedidos o pedidos de mayor distancia al mismo precio®®.

Otro aspecto critico para los trabajadores es el sistema de sanciones: una vez aceptado un pedido, los
repartidores tienen la opcién de “liberarlo” en caso de haber tenido algln inconveniente, como problema
con la bicicleta o que la distancia sea mayor de la que pensaban; sin embargo, cuando ello sucede se les
bloquea el uso de la aplicacién por un determinado lapso de tiempo o se les deja de asignar pedidos, que
lo asumen como una forma de sancién®.

Segun Negri®, la relacién de los repartidores con los consumidores es minima pero fundamental, ya
que este Ultimo puede evaluar el servicio del “rappitendero” a través de la aplicacién, lo cual a su vez
es un factor importante para la asignacién de nuevos pedidos. Una limitacién de esta evaluacién es
que solo tiene la posibilidad de evaluar al repartidor y no al local o plataforma, por lo que la calificacién
al repartidor puede reflejar la molestia por aspectos sobre los que no tiene responsabilidad®’; otra

51 Ibid.

52 Negri, S. (2019).

53 Es el documento que se otorga mientras el tramite para acceder a la radicacién temporaria se encuentra en curso.
54 Wei, L. (23 de agosto de 2018). Op. cit.

55 Diario El Comercio (11 de abril de 2019). “Prohiben que Rappi, Glovo y PedidosYa operen en Buenos Aires, Argentina”.

Véase: https://elcomercio.pe/economia/negocios/argentina-prohiben-rappi-glovo-pedidosya-opere-delivery-app-buenos-
aires-noticia-625424-noticia/

56 Wei, L. (23 agosto de 2018). Op. cit.

57 Agencia de Informacién Laboral de Colombia (19 de octubre de 2018). “Mensajeros de Rappi crean sindicato, el primero de
una plataforma tecnolégica en Latinoamérica”. Véase: http://ail.ens.org.co/entrevistas/mensajeros-de-rappi-crean-sindicato-
el-primero-de-una-plataforma-tecnologica-en-latinoamerica/

58 Negri, S. (2019).

59 Por ejemplo, el problema técnico en la plataforma puede ocasionar que el pedido mostrado no sea el correcto o que el
pago online no se acredite bien; que el local entregue al repartidor un pedido distinto a lo que el cliente habia solicitado, o
dificultades o accidentes no previstos en la via publica pueden demorar el tiempo de entrega.


https://elcomercio.pe/noticias/argentina-1/
https://elcomercio.pe/noticias/delivery/
https://elcomercio.pe/noticias/rappi/
https://elcomercio.pe/noticias/glovo/
https://elcomercio.pe/economia/negocios/argentina-prohiben-rappi-glovo-pedidosya-opere-delivery-app-buenos-aires-noticia-625424-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/negocios/argentina-prohiben-rappi-glovo-pedidosya-opere-delivery-app-buenos-aires-noticia-625424-noticia/
http://ail.ens.org.co/entrevistas/mensajeros-de-rappi-crean-sindicato-el-primero-de-una-plataforma-tecnologica-en-latinoamerica/
http://ail.ens.org.co/entrevistas/mensajeros-de-rappi-crean-sindicato-el-primero-de-una-plataforma-tecnologica-en-latinoamerica/
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limitacién es que no hay en la plataforma un espacio formal de respuesta a dicha puntuacién para que
el repartidor pueda aportar su version sobre o ocurrido.

1.5 Lasindicalizacion de las personas trabajadoras de
plataformas digitales en Argentina

Del Bono®® destaca como experiencia pionera en América Latina y el Caribe la organizacion de los
trabajadores de plataformas digitales en Buenos Aires para fortalecer su representacion con diferentes
estrategias como la sindicalizacion, protestas con bloqueo de las aplicaciones, foros en linea y uso
de redes sociales. El resultado mas palpable de ello ha sido la creacion, en octubre de 2018, de la
Asociacion de Personal de Plataformas (APP), el primer sindicato de plataformas digitales de la region
latinoamericana.

La creacién de la APP ha sido impulsada por los trabajadores de Rappi y aspira a representar a
trabajadores de otras plataformas dedicados a transportar productos y personas como Glovo y Uber.
Las demandas iniciales de la APP fueron el aumento del valor del viaje, el cese de los “bloqueos” a los
repartidores, la formalizacion de trabajadores, la mayor transparencia en los mecanismos de asignacion
de pedidos®' y la revisidn del sistema de sanciones, entre otras.

No obstante, un estudio de Friedrich Ebert Stiftung® identificé los siguientes desafios que enfrentan las
organizaciones sindicales en las plataformas digitales:

P La dispersién geograficay la alta rotacién de los trabajadores.

P La gran cantidad de migrantes -en su mayoria, de Venezuela- condiciona su posibilidad de promover
o participar de instancias organizativas, dado que padecen un doble rechazo o prejuicio xenéfobo de
quienes sostienen que su condiciéon de migrantes los inhabilita para la protesta o la agremiaciéony que
deben aceptar pasivamente condiciones laborales precarias por esa misma condicién de migrantes.

P La existencia de demandas divergentes de los trabajadores porque hay quienes valoran flexibilidad
y otros demandan protecciones laborales; para unos es su actividad principal y para otros es
complementaria, y unos estan mas satisfechos que otros. Todo ello influye en la mayor o menor
predisposicién de cada trabajador a desarrollar un compromiso e identidad colectiva con sus colegas.

» Hay dificultades en las practicas antisindicales de las empresas, que recurren a medidas de
“persuasion”, anunciando a través de sus apps aumentos y promociones para desactivar las medidas
de fuerza, o al despido/ bloqueo de los activistas que tienen mas atencién o reconocimiento de sus
pares.

» Con la conectividad permanente que permiten las Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion
(TIC), las plataformas de trabajo tienen condiciones para monitorear y desalentar cualquier intento
de organizacién o activismo.

» En algunos casos, la sindicalizacién de los trabajadores también se ve amenazada por otros sindicatos
en transporte o repartos, que obstaculizan la conformacién de nuevos gremios para concentrar sobre
sila representacion.

60 Del Bono, A. (2019).
61 En un principio, los pedidos aparecian a todos los repartidores ubicados en la zona correspondiente y aquel que lo
aceptaba primero, lo tomaba. Pero luego los pedidos fueron asignados individualmente, segun un criterio de la plataforma

desconocido para los trabajadores.

62 Ottaviano, J. M., O'Farrell, J., Maito, M. (2019).

N
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1.6 Los efectos de la COVID-19 en las personas trabajadoras de
plataformas digitales

Pera

Segun el Ministerio de la Producciéon (PRODUCE), aproximadamente un 40% de los repartidores que
prestan servicio para las plataformas Glovo, Rappi y Uber Eats se reinsertaron laboralmente en la
primera etapa de la pandemia (mayo de 2020), autorizados por el Gobierno. Para realizar su trabajo, a los
repartidores solamente les entregaron mascarillas, guantes, envase de alcohol y un buzo impermeable
para una semana, ademas de ofrecerles un seguro contra la COVID-19, aunque en “letras pequefias” se
menciona que para tener cobertura se debe demostrar cémo se contagié®.

Argentina

Los trabajadores de plataformas digitales (Glovo, Rappi, PedidosYa) se han convertido en un servicio
esencial en Buenos Aires durante la pandemia de la COVID-19. En el decreto sobre aislamiento social
obligatorio del 20 de marzo de 2020, se menciona que estan excluidos de cumplirla quienes se dediquen
al “reparto a domicilio de alimentos, medicamentos, productos de higiene, de limpieza y otros insumos
de necesidad".

Sin embargo, estos trabajadores estan expuestos a un mayor riesgo de contagio al llevar comida,
medicina o cualquier otro articulo a una persona que esta en su casa cumpliendo la cuarentena, mas
aun porque no cuenta con el respaldo institucional de otros trabajadores exceptuados de la cuarentena
como los de la salud o las fuerzas de seguridad. Si bien las plataformas digitales les estan proveyendo
los permisos necesarios para poder circular y han implementado una modalidad para que entreguen
los pedidos sin contacto con los clientes, usualmente los mismos repartidores compran sus propios
elementos de seguridad. Asimismo, algunas empresas que operan en la economia de plataformas estan
ofreciendo un incentivo en dinero a los repartidores para que salgan a trabajar, pero apenas alcanzaria
para comprar los dispositivos de seguridad necesarios para protegerse. Ademas, constantemente los
motivan a trabajar, con mensajes enfocados a que la sociedad los necesita%.

63 Sarmiento, J. (31 de mayo de 2020). Op. cit.

64 Cosoy, N. (2 de abril de 2020). “'Si pudiera no trabajar, lo haria': los dilemas de los repartidores en la pandemia” en France
24. Véase: https://www.france24.com/es/20200402-de-ellos-dependemos-trabajos-esenciales-coronavirus-repartidores
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» Capitulo 2. Analisis de la participacion laboral de las
personas refugiadas y migrantes venezolanas en
los servicios esenciales de reparto de alimentos y
medicinas a través de plataformas digitales durante
la pandemia de la COVID-19 en Argentina, Colombia
y Peri

2.1 El analisis de la encuesta en Colombia y Per(

Esta seccidn presenta el andlisis de la encuesta realizada en agosto de 2020 a personas refugiadas y
migrantes venezolanas residentes en Colombiay Peru que trabajan en los servicios esenciales de reparto
de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales.

Los objetivos de la encuesta fueron conocer su aporte en la mitigacién de los efectos de la COVID-19
e identificar las condiciones en las que realizan su trabajo. La encuesta se estructuré en las siguientes
secciones: (a) perfil personal de la persona encuestada, (b) caracteristicas de su ocupacién actual, (c)
condiciones laborales en su ocupacién actual, (d) igualdad de oportunidades y de trato en el trabajo. El
Anexo 1 presenta el cuestionario aplicado.

Sobre el disefio muestral, la poblacién estuvo conformada por personas refugiadas y migrantes
venezolanas que trabajan en los servicios esenciales de reparto de alimentos y medicinas a través de
plataformas digitales en Colombia y Perti. Dado que en ninguno de estos paises existen bases de datos
oficiales de estas personas, se solicité apoyo a las siguientes instituciones enviando la encuesta en linea
através del correo electrénico a este tipo de trabajadores registrados en sus bases de datos:

» Coalicion por Venezuela, en Colombia.
» ONG Union Venezolana, en Peru.

Adicionalmente, las personas que participaron en la encuesta apoyaron difundiéndola a otras personas
que trabajaban en el servicio de reparto. Dado que el método de seleccién no es aleatorio, no constituye
una muestra representativa de esta poblaciény, por lo tanto, los resultados no pueden generalizarse a
todas las personas venezolanas ocupadas en el servicio de reparto a través de plataformas digitales en
Colombiay Peru.

En total, 249 personas respondieron la encuesta, de las cuales el 70% se desempefia en dicha ocupacion
desde antes de la COVID-19 y el 30% restante a partir de la COVID-19. Los resultados obtenidos de
la aplicacion de la encuesta permiten establecer que sus condiciones laborales se alejan del trabajo
decente: menos del 30% cuenta con un seguro contra accidentes y menos del 20% con un seguro de
salud (ademas, en estos casos, por lo general son seguros particulares, es decir, no son proporcionados
por la empresa para la que trabajan) y solo el 10% cuenta con seguro de vida en caso de incapacidad o
muerte a causa de la COVID-19. Casi la mitad percibe una remuneracion bruta mensual inferior a US$
200 pese a que, en promedio, trabajan 6 dias a la semanay 10 horas diarias.

En relacién al uso de dispositivos de proteccion para prevenir contagios de la COVID-19, la gran mayoria
utiliza guantes, mascarilla facial y/o alcohol en gel para realizar la entrega de los productos, aunque son
quienes asumen su costo. Un 10% no utiliza ningln elemento de proteccién. Asimismo, casi la tercera
parte del personal no ha sido capacitado por la empresa sobre medidas de proteccién que deben seguir
debido a la COVID-19.
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Estas condiciones de trabajo son aun mas criticas (menor proporcidn de quienes cuentan con seguro
contra accidentes y con seguro de vida, de quienes han firmado contrato y de quienes ganan mas de
US$ 400 mensuales) para las mujeres que para los hombres, para quienes comenzaron a trabajar como
repartidores a partir de la COVID-19 con respecto a quienes lo hicieron antes de la pandemia, y para
quienes trabajan Unicamente en Rappi en relacién con quienes lo hacen solamente en Glovo.

2.1.1 Perfil de la poblacién venezolana que realiza el servicio de reparto
de alimentos y medicinas

De las 249 personas encuestadas, 156 residen en Colombia (el 63% del total) y 93 en Peru (el 37%).

» Grafico 1. Colombiay Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que
realiza el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas
digitales segun pais de residencia (en porcentaje)

63 %

37%

Colombia Peru

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas
através de plataformas digitales (agosto de 2020).

El perfil de las personas encuestadas es el siguiente:

» El 82% son hombres, el 17% mujeres y el 1% pertenece a la poblacion LGTBI (lesbiana, gay, bisexual,
transgénero, transexual, travesti, intersexual)®®.

» El 17% tiene menos de 25 afios, el 26% entre 25 y 29 afios, el 32% entre 30 y 35 afios, el 18% mas de 35
afos y el 7% no respondié. La edad promedio es de 30,6 afos.

» El 32% migré en 2017 al pais de residencia en el momento de la encuesta, el 50% lo hizo en 2018, el 14% en
2019, el 2% en 2020, y el 2% no respondio.

» El 9% no completé la educacién secundaria, el 33% tiene secundaria completa, el 27% tiene educacion
superior incompleta, el 30% alcanzé la educacién superior completa®®, y el 1% no respondio.

65 A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual
e identidades de género pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce
si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres, mujeres o de género no binario. En los cuadros que desglosan la
informacién por sexo, las personas que marcaron la opcién “LGBTI"” no se computan en ninguna de las categorias (ni en
hombre ni en mujer), aunque si en los totales.

66 De entre quienes tienen educacién superior (universitaria o técnica) completa, el 45% son administradores o
administradoras, ingenieros o ingenieras y abogados o abogadas. Los demas han estudiado otras carreras como educacion,
gerencia publica o financiera, comunicacién o publicidad, electricidad, seguridad industrial e informatica, entre otras.
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Al analizar las diferencias segun sexo, la edad promedio de las mujeres (32,5 afios) es algo mas alta que
la de los hombres (30,2 afios). Entre los hombres la proporcién de quienes migraron en 2018 o antes es
mayor. La principal diferencia es que la proporcidn de quienes tienen educacién superior (completa o
incompleta) es claramente mayor en las mujeres (72%) que en los hombres (54%).

» Cuadro 1. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun edad,
afno de migracidén y nivel educativo (en nimero y en porcentaje)

Tl | Hombres | mujeres |

Edad

18-24 afios 42 17% 34 17% 8 19%
25-29 afios 66 26% 54 26% 1 25%
30-35 afios 80 32% 71 35% 8 19%
36 aflos y mas 44 18% 32 16% 12 28%
Sin informacion 17 7% 13 6% 4 9%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Afio de migracion

2017 o antes 79 32% 66 32% 11 25%
2018 123 50% 103 50% 20 47%
2019 35 14% 26 13% 9 21%
2020 6 2% 5 3% 1 2%
Sin informacién 6 2% 4 2% 2 5%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Nivel de estudios

No culminé secundaria 23 9% 21 10% 1 2%
Secundaria completa 83 33% 72 35% 11 26%
Superior incompleta 66 27% 51 25% 15 35%
Superior completa 75 30% 58 29% 16 37%
Sin informacién 2 1% 2 1% 0 0%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario.

El perfil de las personas encuestadas no varia mucho segun paises en cuanto a la edad (en Colombia es
31 aflos y en Peru es 29,8) y al nivel educativo (en Colombia la proporcién de quienes tienen educacién
superior completa o incompleta es del 56% y en Peru, del 57%). En cambio, si hay diferencias en el sexo
y afio de llegada al pais: la proporcién de mujeres es muy superior en Colombia (24%) que en Peru (5%),
y el porcentaje de quienes migraron en 2018 o antes es mas alto en Pert (89%) que en Colombia (76%).
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 2. Colombia y Perd. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun pais de

residencia (en nimero y en porcentaje)

Sexo

Hombres

Mujeres

LGTBI

Total

Edad (grupos de edad)
18-24 afos

25-29 afios

30-35 afios

36 aflos y mas

Sin informacién
Total

Ano de migracion
2017 o antes
2018

2019

2020

Sin informacién

Total

Nivel de estudios

No culminé secundaria
Secundaria completa
Superior incompleta
Superior completa

Sin informacién

Total

204
43
2
249

42
66
80
44
17
249

79
123
35

249

23
83
66
75
2
249

Total

82%
17%
1%
100%

17%
26%
32%
18%
7%
100%

32%
50%
14%
2%
2%

100%

9%
33%
27%
30%

1%

100%

 rw | colomba | pes |
_ Nimero_ Porcentaje |_Nimero | porcentaje |_Namero _ Porcentai |

116
38
2
156

24
40
56
28

156

48
71
28

156

16
51
44
44
1
156

75%
24%
1%
100%

15%
26%
36%
18%
5%
100%

31%
45%
18%
4%
2%
100%

10%
33%
28%
28%
1%
100%

88
5
0

93

18
26
24
16

93

31
52

93

7
32
22
31

1
93

95%
5%
0%

100%

19%
28%
26%
17%
10%
100%

33%
56%
8%
0%
3%
100%

8%
34%
24%
33%

1%

100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

En cuanto a la situacién migratoria en el pais de residencia, el 2,8% sefiala estar en situacién de refugiado,
el 0,8% esta en espera de respuesta a su solicitud de refugio, el 7,4% dijo encontrarse en otra situacién
(nacionalizado, con permiso de permanencia especial o residencia, irregular) y el 13% no respondio6 la

pregunta.

El hecho de que el 30% trabaje en el servicio de reparto a partir de la COVID-19 revela que la pandemia
ha significado una oportunidad desde el punto de vista laboral para esta poblacién. En este asunto se
aprecian algunas diferencias por género, pues este es el caso del 28% de los hombres y del 40% de las

mujeres.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 3. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
ingresé a trabajar antes o después de la pandemia de la COVID-19 por sexo (en nimeroy en
porcentaje)

ota | Hombres | Mujeres |
Ndmero Porcentaje Porcentaje m Porcentaje

Trabaja en una

plataforma digital como

repartidor de alimentos y 174 70% 147 72% 26 60%
medicinas antes de la

COVID-!)

Trabaja en una
plataforma digital como

repartidor de alimentos y 75 30% 57 28% 17 40%
medicinas a partir de la

COVID-19

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

2.1.2 Caracteristicas de la ocupacién

El 83% de quienes realizan el servicio de reparto lo hacen para una sola plataformay el 17% para mas
de una. Segun plataformas, el 25% trabaja en Glovo, el 84% en Rappiy el 9% en otras plataformas (como
Cabify, PedidosYa, Beat o Uber Eats). Respecto al tipo de productos que reparte, el 82% menciond que
son alimentos y medicinas y el 18% que solamente son alimentos. Se observan algunas diferencias por
sexo: la mayoria de las mujeres trabaja en Rappi, mientras que ese porcentaje es menor en los hombres
y se incrementa la participacion en Glovo.

» Cuadro 4. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun
plataforma en la que trabaja por sexo (en nimero y en porcentaje)

63 60 3

Glovo 25% 29% 7%
Rappi 209 84% 168 82% 39 91%
Otras 22 9% 18 9% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota 1: La suma de los porcentajes de las barras excede el 100% porque una persona puede trabajar en mas de una plataforma.

Nota 2: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de
género pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccidn era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son
hombres, mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni
en mujer), pero si en los totales.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Motivacion principal para trabajar en el servicio de reparto a través de plataformas

El motivo mas frecuente por el que las personas encuestadas decidieron trabajar en el servicio de reparto
através de plataformas digitales es no haber conseguido otro trabajo (53% del total de quienes trabajan).
Otras razones mencionadas con frecuencia fueron la posibilidad de manejar horarios de trabajo flexibles
y sus tiempos (45%) y ser sus propios jefes (35%). Se aprecian algunas diferencias por sexo; asi, el 23%
de los hombres sostiene que este trabajo le ofrece buenos ingresos, mientras que en las mujeres esa
repuesta solo alcanza el 9%. Para ellas, no haber conseguido otro trabajo (58%) es una razdn mas
frecuente que para ellos (51%).

» Cuadro 5. Colombia y Peru. Distribucidn de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun el
motivo por el que decidi6 realizar este trabajo por sexo (en nimero y en porcentaje)

_Nimero _ Porcentaje |_Nimero | porcentaje |_Namero__ Porcentai |

Me permite
complementar mis

- 51 20% 47 23% 4 9%
ingresos, me ofrece

buena paga

Me permite manejar

LI DLl 113 45% 91 45% 21 49%
flexibles, manejar mis

tiempos

jl\él;eepermne ser mi propio 86 35% 79 36% 13 30%
No consegui otro trabajo 131 53% 105 51% 25 58%
Es sencillo ingresar 16 6% 15 7% 1 2%
Es un trabajo ficil de 17 7% 16 8% i 2%
Otras razones 2 1% 4 2% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota 1: La suma de los porcentajes de las barras excede el 100% porque una persona puede tener mas de un motivo para trabajar como repartidor en
las plataformas digitales.

Nota 2: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de
género pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccidn era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son
hombres, mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni
en mujer), pero si en los totales.

Del total de personas encuestadas, casi la mitad (47%) utiliza moto para su trabajo y una proporciéon muy
similar (48%) se moviliza en bicicleta. Entre quienes utilizan moto o bicicleta, el 97% afirmé que dichos
medios de transporte son suyos y solo el 3% indicé que se los proporciond la empresa. Se encuentran
diferencias notables en el medio de transporte usado segun sexo: el 81% de las mujeres dispone de
una bicicleta frente al 40% de los hombres, y el 14% de las mujeres emplea una moto, mientras que ese
porcentaje asciende al 55% en los hombres.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 6. Colombiay Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin medio
de transporte que utiliza para el trabajo por sexo (en nimero y en porcentaje)

Alto 0% 0%

Moto 118 47% 112 55% 6 14%
Bicicleta 119 48% 82 40% 35 81%
A pie 4 2% 2 1% 2 5%
Sin informacién 7 3% 7 3% 0 0%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccidn era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

El 98% de las personas encuestadas no pertenece a ninguna organizacion/sindicato/asociacion de
trabajadores de plataformas digitales, el 92% no realiza alguna otra actividad que le genere ingresos y
el 96% nunca habia trabajado en Venezuela en una plataforma digital como repartidor. No se aprecian
diferencias relevantes por sexo en estos indicadores.

» Cuadro 7. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin
pertenencia a una asociacién/organizacién sindical por sexo (en nUmero y en porcentaje)

o | ombres |

_ Nimero | Porcentaje |_Nimero _ Porcentaje __Nimero _ Porcentae_

Pertenece a alguna

organizacién/sindicato/

asociacion de 5 2% 4 2% 1 2%
trabajadores de

plataformas digitales

No pertenece a alguna

organizacién/sindicato/

asociacion de 244 98% 200 98% 42 98%
trabajadores de

plataformas digitales

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadi6 la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre nien
mujer), pero si en los totales.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 8. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
realiza otra actividad econémica que le genere ingresos por sexo (en nimero y en porcentaje)

Realiar alguna otra

actividad que le denere 21 8% 18 9% 8 7%
ingresos

No Realiza alguna otra

actividad que le genere 228 92% 186 91% 40 93%
ingresos

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadi6 la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 9. Colombiay Peru. Distribucidn de la poblaciéon venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si en
Venezuela trabajé como repartidor por sexo (en nimero y en porcentaje)

__Nimero _ Porcentaje | Nimero __ Porcentaje __Nimero __ Porcentaie |
En Venezuela trabajé
alguna vez en una

plataforma como 10 4% 9 4% 1 2%
repartidor de alimentos
y/o medicinas

En Venezuela no trabaj6

alguna vez en una

plataforma digital como 239 96% 195 96% 42 98%
repartidor de alimentos

y/o medicinas

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadi6 la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

Dispositivos de proteccion para evitar contagios de la COVID-19

Del total de personas encuestadas, el 86% utiliza guantes cuando realiza la entrega de los productos.
El porcentaje de quienes utilizan mascarilla facial y alcohol en gel es muy similar: del 84% y el 87%,
respectivamente. En cambio, son pocos los que utilizan protector facial o lentes de proteccion (33%) y
menos aun quienes llevan vestimenta especial (11%). En el otro extremo, casi el 10% manifesté no utilizar
ningun equipo de proteccion. No se observan diferencias entre hombres y mujeres, excepto en el uso
de mesita/bandeja/banquito para dejar los productos: en el caso de ellos asciende al 41%, mientras que
para ellas llega al 14%.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 10. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin
dispositivo de proteccién que utiliza para evitar contagiarse de la COVID-19 por sexo (en
nimero y en porcentaje)

m

Guantes 214 86% 175 86% 86%
Mascarilla facial 208 84% 169 83% 37 86%
g;gi:?c?; Tacial/lentes de 83 33% 67 33% 15 35%
Vestimenta especial 28 11% 25 12% 3 7%

Alcohol en gel 216 87% 175 86% 39 91%
oo . S B R
Ninguno 23 9% 20 10% 3 7%

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota 1: La suma de los porcentajes de las barras excede el 100% porque una persona puede utilizar mas de un dispositivo de proteccion.

Nota 2: Afin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de
género pudieran hacerlo, se afiadié la opcion “LGTBI". Dado que la seleccidn era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son
hombres, mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni
en mujer), pero si en los totales.

De entre quienes utilizan algun dispositivo de proteccién para evitar contagiarse de la COVID-19, el 69%
sefiala asumir directamente su costo, en el 13% de los casos lo sufraga la empresay en el 18% restante lo
hacen ambos (la empresay la persona trabajadora). Se advierten algunas diferencias por sexo: asumen
personalmente el gasto el 83% de ellas y el 65% de ellos.

» Cuadro 11. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales que utiliza
algun dispositivo de proteccién para evitar contagiarse de la COVID-19 segun quién asume su
costo por sexo (en nimero y en porcentaje)

m

Yo mismo 69% 120 65% 83%

La empresa para la que

. 30 13% 27 15% 3 8%
trabajo

Una parte yo mismo y
otra parte la empresa 41 18% 37 20% 4 10%
para la que trabajo

Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadi6 la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

El 70% de las personas encuestadas menciond que la empresa en que trabaja cuenta con un protocolo
sobre medidas de proteccién para su personal ante la COVID-19. Asimismo, el 60% dijo que la empresa
habia formado al personal de reparto sobre las medidas de proteccion, mientras que un 30% sefialé no
haber recibido capacitacion al respecto.

» Cuadro 12. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacidn venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
la empresa en que trabaja cuenta con un protocolo sobre medidas de proteccién para su
personal ante la COVID-19 por sexo (en nimero y en porcentaje)

-

Porcentaje Porcenta - entaje

La empresa si cuenta con

173 70% 141 69% 72%
un protocolo
La empresa no cuenta 23 9% 21 10% 2 50
con un protocolo
No sabe si la empresa 30 12% 22 1% 7 16%
cuenta con un protocolo
Sin informacién 23 9% 20 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 13. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
la empresa en que trabaja ha formado al personal sobre las medidas de proteccién ante la
COVID-19 por sexo (en nimero y en porcentaje)

-

[irar | orunie | imes | v | imar | rorean

capacitado sobre 151 60% 123 60% 28 65%
medidas de proteccion

La empresasilo ha

La empresa no lo ha
capacitado sobre 74 30% 60 29% 12 28%
medidas de proteccién

Sin informacién 24 10% 21 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: Afin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Si al hecho de que el trabajo de reparto implica per se un riesgo importante de contagio de la COVID-19
se le suma que un porcentaje de este personal no ha recibido formacion sobre las medidas de proteccién
0 no cuenta con dispositivos de proteccion adecuados y/o suficientes para evitar contagiarse o tiene que
costearlos personalmente, no es de sorprender que el 69% perciba que el riesgo de contagio durante
el trabajo es alto o muy alto. Tanto los hombres como las mujeres tienen una percepcién relativamente
similar de ese riesgo.

» Cuadro 14. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacidn venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin su
percepcion del riesgo de contagiarse de la COVID-19 en el trabajo por sexo (en nimeroy en

porcentaje)
Muy alto riesgo 101 41% 83 41% 17 40%
Alto riesgo 70 28% 56 27% 13 30%
Regular riesgo 33 13% 29 14% 4 9%
Bajo riesgo 17 7% 13 6% 4 9%
Muy bajo riesgo 5 2% 3 1% 2 5%
Sin informacién 23 9% 20 10% Bl 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

Mecanismos de proteccion social

Solo el 8% de las personas encuestadas cuenta con un seguro contra accidentes proporcionado por la
empresa en que trabaja, el 20% tiene un seguro particular y el 63% no posee seguro. Se aprecian algunas
diferencias por sexo: el 77% de las mujeres sefiala no tener seguro contra accidentes mientras que es
cifra es del 59% para los hombres. Es posible que el medio de transporte usado explique este resultado,
pues los paises no exigen el SOAT u otro seguro contra accidentes para las personas que conducen
bicicleta. En cuanto a la ocurrencia de accidentes, la tercera parte de las personas encuestadas refirié
haber sufrido alguno vinculado con su trabajo desde que empez6 a trabajar en la plataforma digital,
observandose diferencias entre hombres y mujeres: esta cifra alcanza el 23% de ellas y el 36% de ellos.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» Cuadro 15. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
cuenta con seguro contra accidentes por sexo (en nimero y en porcentaje)

Cuenta con seguro contra

accidentes

proporcionado por la 19 8% 18 9% 1 2%
empresa para la que

trabaja

Cue_nta con seguro contra 51 20% 45 220 6 14%
accidentes particular

Nojctienta con seguro 156 63% 121 59% 33 77%
contra accidentes

Sin informacién 23 9% 20 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 16. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin
si ha sufrido algtin accidente vinculado con el trabajo desde que ingresé a trabajar en la
plataforma digital por sexo (en nimero y en porcentaje)

_ Namero | Porcentaje | Namero _ Porcentaje | Namero | Porcentaje |
Si ha sufrido algun
accidente vinculado con

su trabajo desde que 83 33% 73 36% 10 23%
ingreso a laborar con la
plataforma digital

No ha sufrido algun

accidente vinculado con

su trabajo desde que 142 57% 110 54% 30 70%
ingresoé a laborar con la

plataforma digital

Sin informacién 24 10% 21 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: Afin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Apenas el 19% de las personas encuestadas (18% para los hombres y 23% para las mujeres) cuenta con un
seguro de salud y, ademas, en mas de la mitad de estos casos se trata de un seguro particular. Asimismo,
solamente el 10% (11% de los hombres y 2% de las mujeres) tiene seguro de vida en caso de incapacidad
0 muerte a causa de la COVID-19.

» Cuadro 17. Colombia y Peru. Distribucion de la poblaciéon venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
cuenta con seguro de salud por sexo (en nimero y en porcentaje)

Cuenta con seguro de

0, 0, 0,
salud del Estado e 30 30 i
Cuenta con seguro de
salud proporcionado por 7 3% 6 3% 1 20
la empresa para la que
trabaja
Cuenta con seguro de 24 10% 19 9% 5 12%
salud particular
;\‘aﬁucé‘e”ta con seguro de 179 72% 147 72% 30 70%
Sin informar 23 9% 20 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 18. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que
realiza el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales
segun si cuenta con seguro de vida en caso de incapacidad o muerte a causa de la COVID-19
por sexo (en nimero y en porcentaje)

-m

Cuenta con seguro de

: 24 10% 1% 2%
vida

\’;‘igac“e”ta o S d 201 80% 160 78% 39 91%
Sin informacién 24 10% 21 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

25



26

» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Ingresos, jornada laboral y tenencia de contrato escrito

Casi la mitad de la poblacién venezolana encuestada que actualmente se desempefia en el servicio
de reparto de alimentos y medicinas percibe una remuneracién bruta mensual inferior a US$ 200. Se
encuentran diferencias por sexo: el 72% de ellas y el 40% de ellos hombres percibe menos de US$ 200.
Ademas, entre quienes trabajan desde antes de la COVID-19, el 72% (85% de las mujeres y 70% de los
hombres) sefialo que sus ingresos se habian reducido debido a la pandemia.

» Cuadro 19. Colombia y Pert. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin
su remuneracion bruta mensual (en délares estadounidenses) por sexo (en nimeroy en
porcentaje)

81

Menos de US$ 200 114 46% 40% 31 72%
De US$ 200 a US$ 400 78 31% 70 34% 8 19%
De US$ 400 a US$ 600 25 10% 25 12% 0 0%
De US$ 600 a US$ 800 7 3% 6 3% 1 2%
Mas de US$ 800 1 0% 1 0% 0 0%
Sin informacién 24 10% 21 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 20. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales desde antes
de la COVID-19 segun la variacion de sus ingresos mensuales debido a la pandemia por sexo
(en nimero y en porcentaje)

2 0

2 1%

Incrementado 1% 0%
Mantenido 29 17% 27 18% 2 8%
Disminuido 126 72% 103 70% 22 85%
Sin informacién 17 10% 15 10% 2 8%
Total 174 100% 147 100% 26 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

En promedio, la semana previa a la aplicacion de la encuesta, trabajaron alrededor de 6,1 diasy 10,3
horas diarias, esto es, en torno a las 63,5 horas semanales. Se puede advertir que el 70% (72% de los
hombres y 61% de las mujeres) trabajo 6 o los 7 dias de la semanay el 66% (69% de ellos y 46% de ellas)
lo hizo en promedio mas de 8 horas diarias. Cabe destacar que la cantidad de horas diarias incluye tanto
el tiempo efectivo de reparto como el tiempo de espera hasta que le asignen algun pedido.

» Cuadro 21. Colombia y Pert. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun la
cantidad de dias que trabajé la semana previa a la aplicacién de la encuesta por sexo (en
nimero y en porcentaje)

4 3 1% 1

2 dias 1% 2%
3 dias 16 6% 11 5% 4 9%
4 dias 7 3% 3 1% 4 9%
5 dias 9 4% 7 3% 2 5%
6 dias 64 26% 49 24% 15 35%
Todos los dias 109 44% 97 48% 11 26%
Sin informacion 40 16% 34 17% 6 14%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadid la opcidn “LGTBI". Dado que la seleccidn era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 22. Colombia y Peru. Distribucion de la poblacion venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun la
cantidad de horas al dia que trabajo la semana previa a la aplicacion de la encuesta por sexo
(en numero y en porcentaje)

81 31

Menos de US$ 200 114 46% 40% 72%
De US$ 200 a US$ 400 78 31% 70 34% 8 19%
De US$ 400 a US$ 600 25 10% 25 12% 0 0%
De US$ 600 a US$ 800 7 3% 6 3% 1 2%
Mas de US$ 800 1 0% 1 0% 0 0%
Sin informacién 24 10% 21 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Ademas, entre quienes trabajan en el servicio de reparto desde antes de la COVID-19, el 33% (46% de
las mujeres y 30% de los hombres) sefialé una reduccion de la cantidad de horas semanales trabajadas
debido a la pandemia, pero una proporcion similar dijo trabajar mas. Es decir, hay personal del servicio
de reparto que pese a estar laborando mas horas a la semana a partir de la pandemia, estan recibiendo
ingresos menores. Una explicacion podria ser que, al incrementarse la cantidad de personas dedicadas
a este servicio, se reduce el niUmero de pedidos asignados; asi, independientemente de la cantidad de
horas trabajadas (que incluye el tiempo efectivo de reparto y el tiempo de espera), los ingresos han
decrecido.

» Cuadro 23. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales desde antes
de la COVID-19 segun la variacion de la cantidad de horas semanales de trabajo debido a la
pandemia por sexo (en nimero y en porcentaje)

55 47 3 8

Incrementado 32% 2% 31%
Mantenido 45 26% M 28% 4 15%
Dismunuido 57 33% 44 30% 12 46%
Sin informacién 17 10% 15 10% 2 8%

Total 174 100% 147 100% 26 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre nien
mujer), pero si en los totales.

Menos del 20% (21% de ellos y 5% de ellas) de la poblacion encuestada ha firmado contrato de trabajo con la
empresa.

» Cuadro 24. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si ha
firmado contrato con la empresa por sexo (en nimero y en porcentaje)

_ Nimero | Porcentaje |_Nimero _ Porcentaje __Nimero _ Porcentae_
43 2

Si ha firmado contrato de

X 45 18% 21% 5%
trabajo
e 1 il iz Glo it it 181 73% 141 69% 38 88%
de trabajo
Sin informacién 23 9% 20 10% 3 7%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.



» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

Igualdad de oportunidades y de trato en el trabajo

Tan solo la cuarta parte de la poblacién venezolana encuestada siente que su trabajo es total o
parcialmente reconocido y valorado por la empresa para la que trabaja. La percepcién sobre el
reconocimiento de los clientes hacia su trabajo es claramente mas positiva, ya que el 66% siente que su
trabajo es total o parcialmente reconocido y valorado por ellos.

» Cuadro 25. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
siente que su trabajo es reconocido y valorado por la empresa en la que trabaja por sexo (en
nimero y en porcentaje)

5 2

Totalmente reconocido y

7 3% 2% 5%
valorado
Parcialmente reconocido 60 24% 53 26% 7 16%
y valorado
No reconocido y valorado 155 62% 123 60% 30 70%
Sin informacion 27 11% 23 11% 4 9%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadi6 la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 26. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun si
siente que su trabajo es reconocido y valorado por los clientes por sexo (en nimeroy en

porcentaje)
_ Nimero | Porcentaje _Nimero_ Porcentaje __Nimero _ Porcentale_
17 4

Totalmente reconocido y

21 8% 8% 9%
valorado
Parcialmente reconocido 144 58% 118 58% 25 58%
y valorado
No reconocido y valorado 57 23% 46 23% 10 23%
Sin informacion 27 11% 23 11% 4 9%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opciéon “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

El 71% de la poblacién venezolana encuestada siente que realiza un trabajo que otros no quieren hacer.
Esta proporcién es muy similar en hombres y mujeres (71% y 70%, respectivamente). Este resultado
guarda correspondencia con el hecho de que el 54% (52% de ellos y 58% de ellas) sefiala no estar
motivado o regularmente motivado por el trabajo que realiza frente al 34% (36% de los hombres y 32%
de las mujeres) que afirma encontrarse muy motivado o altamente motivado.

» Cuadro 27. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacion venezolana encuestada que
realiza el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales
segun si siente que realiza un trabajo que otros no quieren hacer por sexo (en nimeroy en

porcentaje)

Siente que realizan un
trabajo que otras

X 176 71% 144 71% 30 70%
personas no quieren
hacer
No siente que realiza un
eleEl e el 46 18% 37 18% 9 21%
personas no quieren
hacer
Sin informacién 27 11% 23 11% 4 9%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.

» Cuadro 28. Colombia y Peru. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza
el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segtin su
grado de motivacién con el trabajo que realiza por sexo (en nUmero y en porcentaje)

17 4 9

Totalmente reconocido y

21 8% 8% 9%
valorado
Parcialmente reconocido 144 53% 118 530 5 530
y valorado
No reconocido y valorado 57 23% 46 23% 10 23%
Sin informacién 27 11% 23 11% 4 9%
Total 249 100% 204 100% 43 100%

Fuente: Encuesta en linea a las personas migrantes y refugiadas venezolanas que trabajan en el servicio de reparto de alimentos o medicinas a través
de plataformas digitales (agosto de 2020).

Nota: A fin de que las personas participantes en la encuesta que consideraran pertinente anotar la diversidad afectivo-sexual e identidades de género
pudieran hacerlo, se afiadié la opcién “LGTBI". Dado que la seleccién era excluyente, se desconoce si quienes marcaron la opcién “LGTBI” son hombres,
mujeres o de género no binario. Las personas que marcaron la opcién “LGBTI” no se computan en ninguna de las categorias (ni en hombre ni en
mujer), pero si en los totales.
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Analisis desagregado de las condiciones laborales

Las condiciones laborales varian segun determinadas caracteristicas: algunas de ellas, inherentes a la
persona (edad o sexo); y otras, relativas a su nivel educativo, a dénde trabajan (empresa y pais) y al
momento en que se insertaron en el mercado de trabajo (antes de la COVID-19 o a partir de la COVID-19).

En cuanto a la situacion de las personas encuestadas se aprecia lo siguiente:

P Las condiciones de trabajo de las repartidoras mujeres son aun mas criticas que las de los repartidores
hombres: una proporcién menor de ellas cuenta con seguro contra accidentes y con seguro de vida; ha
firmado contrato, y gana mas de US$ 400 mensuales. Otra diferencia relevante es que, en promedio,
trabajan menos horas a la semana.

P Segun la edad de la persona encuestada, no hay diferencias significativas entre quienes tienen menos
de 30 afios y los que tienen 30 0 mas en cuanto a tenencia de seguro contra accidentes, de salud
o de vida y tampoco respecto a ingresos y horas semanales trabajadas. Quizas la Unica diferencia
considerable es que la proporcién de quienes se encuentran motivados o muy motivados con su
trabajo: es superior entre quienes tienen menos de 30 afios que entre los que tienen mas.

P Segun el nivel educativo, la proporcién de quienes poseen seguro contra accidentes, de salud y
de vida es un poco mas alta entre los que tienen educacién superior (completa o incompleta) que
entre quienes no han realizado estudios superiores. También es un poco mayor entre los que tienen
educacién superior la proporcién de quienes ganan mas de US$ 400 y quienes han firmado contrato.
En cambio, el porcentaje de quienes se sienten reconocidos y valorados por la empresa y por los
clientes y de los que estan motivados o0 muy motivados con su trabajo es claramente mas alto entre
los que no tienen educacion superior.
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A propdsito de las caracteristicas de las instituciones en que trabajan las personas encuestadas segun el
momento en el que se insertaron al mercado de trabajo, se nota lo siguiente:

P Las condiciones de trabajo de quienes ingresaron a trabajar en el servicio de reparto a partir de la
COVID-19 son aun mas criticas que las de quienes lo hicieron antes de la pandemia: una proporcién
mucho menor tiene seguro contra accidentes y seguro de vida, ha firmado contrato y gana mas de
US$ 400 mensuales. También trabajan menos horas a la semana. Otra diferencia considerable es que
la proporcién de los que se sienten reconocidos y valorados por la empresa y los clientes es superior
entre quienes trabajan a partir de la COVID-19 con respecto a quienes lo hacian antes.

P La proporcién de quienes tienen seguro contra accidentes y seguro de vida, han firmado contrato y
ganan mas de US$ 400 es mayor entre quienes trabajan exclusivamente en Glovo que entre quienes

lo hacen para Rappi. En cambio, el porcentaje de los que se sienten reconocidos y valorados por los
clientes es mucho en Rappi que en Glovo.
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de
reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

2.2 El analisis de la encuesta realizada por la Oficina de la OIT
en Argentina

La Oficina de la OIT en Argentina aplicé una encuesta a personas dedicadas al servicio de reparto de
alimentos y medicinas a través de plataformas digitales en Buenos Aires. De las 82 personas encuestadas
de diferentes nacionalidades, 19 eran de Venezuela. Las encuestas se realizaron en julio de 2020.
Seguidamente se presentan los resultados que guardan relacion directa con los fines del presente
estudio.

2.2.1 Perfil de la poblacién venezolana que realiza el servicio de reparto
de alimentos y medicinas

De las 19 personas de nacionalidad venezolana encuestadas, el 58% son hombres y el 42% son mujeres.
Por rango de edades, un alto porcentaje de estos trabajadores son jévenes; en efecto, el 74% tiene entre
18y 35 afios de edad. El 32% ha migrado en 2017 o antes mientras que el 42% lo ha hecho entre 2018 y
2019. Por nivel educativo, el 37% cuenta con estudios de secundaria y el 63% tiene estudios superiores
(universitario o superior); es decir, estamos hablando de personal con altos niveles de educacion.

» Cuadro 31. Argentina. Perfil personal del personal venezolano encuestado que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segiin sexo,
edad, afio en que migraron y nivel educativo

s | rorevae

_ Namero_| porcentaje |

Género Afos en que migraron
Hombre 11 58% 18a24 6 32%
Mujer 8 42% 25a29 5 26%
No binario 0 0% 30a35 3 16%
Total 19 100% 36 a mas 0 0%
Edad (rango de afos) Sin informaciéon 5 26%
18a24 5 26% Total 19 100%
25a29 5 26% Nivel de estudios
30a35 4 21% Secundaria 7 37%
36 a mas 5 26% Superior no universitaria 5 26%
Sin informacién 0 0% Superior universitaria 7 37%
Total 19 100% Sin informacién 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).
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2.2.2 Caracteristicas de la ocupaciéon

Sobre las caracteristicas del trabajo se encuentra lo siguiente:

P De las 19 personas encuestadas, el 58% ya trabajaba en el servicio de reparto de alimentos y medicinas
a través de plataformas digitales antes de la COVID-19.

P EI 26% de las personas encuestadas trabaja en mas de una plataforma digital. El 16% trabaja en Glovo,
el 74% en Rappiy el 37% en otras plataformas®”

» El principal motivo para trabajar en el servicio de plataformas digitales es la imposibilidad de insertarse
en otro tipo de ocupacion (68% de los encuestados); y el 16% de quienes respondieron la encuesta
sefiala que no cuenta con el estatus o documento legal que le permitan insertarse en otro tipo de
ocupacién. Este resultado es significativo tomando en cuenta que los requisitos de documentacién
exigidos por las plataformas digitales son minimos (basicamente, el documento de identidad) y que es
probable que una parte de la poblaciédn venezolana migrante no cuente con los documentos oficiales
que acrediten su formacion profesional, lo que se podria convertir en una barrera para acceder a
empleos que guarden correspondencia con el nivel educativo alcanzado.

» Cuadro 32. Argentina. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun el
motivo por el que decidi6 realizar este trabajo (en nUmero y en porcentaje)

Razones
13

No pudo econtrar otro empleo 68%
La remuneracién es mejor que en otros empleos disponibles 8 42%
Para complementar la remuneracién procedente de otros empleos 1 5%
Para obtener un ingreso durante sus estudios 1 5%
Debido a la flexibilidad que ofrece o para poder manejar su propio horario 9 47%
Como pasatiempo/Porque lo disfruta 0 0%
No cuenta con el estatus o documentacion legal para realizar otra actividad 3 16%
Otros motivos 7 37%
Total 19

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).

Nota: La suma de los porcentajes excede el 100% porque se trata de una pregunta de opcién de respuesta multiple.
P EI 58% de las personas entrevistadas utiliza la bicicleta como el vehiculo de trabajo, mientras que el
42% restante se moviliza en moto o motocicleta.

» Ninguna de las personas entrevistadas pertenece a un sindicato, cooperativa o asociacion, a pesar
de que el 74% declara haber escuchado hablar de ellos; es decir, no es la falta de informacién sobre la
existencia de organizaciones lo que limita que decidan formar parte de ellas.

P Para el 89% de las personas entrevistadas el servicio de reparto a través de una plataforma digital es
su Unica fuente de ingresos, mientras que el 11% restante tiene otro empleo.

67 Cabe precisar que no suma 100% debido a que es una pregunta con opcion de respuesta multiple.
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P El 53% de las personas entrevistadas sefiala que ninguna de las empresas para las que trabaja le ha
proporcionado dispositivos de proteccion personal frente a la COVID-19; esto es, se encuentran en
una franca situacion de vulnerabilidad de ser contagiados por el virus. Del otro 47% (que sostiene
que las empresas si les han proporcionado equipos de proteccion personal), todos han recibido
barbijos, el 11% guantes y el 44% sanitizantes (alcohol/alcohol en gel o similar). Considerando esta baja
dotacion, no es sorprendente que el 67% de los que si los recibieron sostengan que son insuficientes.
Finalmente, el 84% de las personas entrevistadas indica haber tenido que incurrir en un gasto para
comprar dispositivos de proteccion frente a la COVID-19.

P El 74% de las personas entrevistadas ha tenido una formacion sobre prevencién de riesgos asociados
ala COVID-19 de parte de las empresas, mientras que el 26% restante indica no haberla recibido.

P Solo el 16% de las personas entrevistadas sefiala no tener ningun temor o miedo a trabajar en tiempos
de pandemia; sin embargo, el 84% restante si lo tienen. Los principales temores son: contagiarse del
virus (58% de los entrevistados) y robos, debido a la menor seguridad policial en las calles (11%).

» Cuadro 33. Argentina. Distribucion de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segin los
temores y miedos al realizar su trabajo en el contexto de la pandemia por la COVID-19 (en
namero y en porcentaje)

Razones _ Namero | porcentaje_
9

Contagiarme del virus 47%
Contagiar con el virus a mi familia 1 5%
Contagiarse del virus por el descuido de los clientes 2 11%
Ser asintomatico 1 5%
Temor a los robos por la menor seguridad en las calles 2 11%
Miedo a que la policia lo pare 1 5%
Ningin temor 3 16%
Total 19 100%

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).

» El 37% tiene algun seguro que cubre sus gastos en caso de un accidente o lesién de trabajo. Este
resultado pone de manifiesto la situacién de vulnerabilidad frente a cualquier riesgo laboral.

P Solo el 37% de las personas entrevistadas cuenta con cobertura de salud, brindada por obra social/
mutual. El 58% no tiene cobertura de salud y el 5% restante no sabe si tiene algun tipo de cobertura.

» Unicamente el 32% ha visto una copia de su contrato o del documento con los términos y condiciones
de su servicio.

Se aprecia una dispersién en los ingresos brutos mensuales de las personas entrevistadas: el 16% gana
menos de US$ 200 mensuales, mientras que, en el otro extremo, el 11% percibe entre US$ 600y US$ 800.
Se observa una concentracién de los ingresos en el rango de US$ 200 a US$ 400.
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» Cuadro 34. Argentina. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segiin rango
de ingresos brutos mensuales percibidos (en nGmero y en porcentaje)

Rango de ingresos mensuales (US$) m

Menos de US$ 200 3 16%
De US$ 200 a US$ 400 9 47%
De US$ 200 a US$ 600 4 21%
De US$ 200 a US$ 800 2 11%
Mas de US$ 800 1 5%

Sin informacién 0 0%

Total 19 100%

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).

De las 11 personas venezolanas que trabajaban en las plataformas digitales desde antes del confinamiento
por la COVID-19 (decretado el 20 de marzo de 2020), el 36% sefiala que mantiene los mismos ingresos que
antes del confinamiento, el 27% afirma que son mayores y el 36%, que son menores.

» Cuadro 35. Argentina. Distribucién de la poblacion venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales desde antes
de la COVID-19 segun la variacion de sus ingresos con el confinamiento (en nimeroy en

porcentaje)

Opinion sobre el cambio en sus ingresos actuales respecto a antes del .
A R Porcentaje
confinamiento

Iguales 4 36%
Mayores 3 27%
Menores 4 36%
Total 1 100%

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).

Nota: La suma de los porcentajes es diferente al 100% como consecuencia del redondeo.

En lo concerniente a la jornada laboral, la encuesta realizada en Argentina muestra que el 47% de las
personas encuestadas trabaja todos los dias de la semana, el 42% lo hace seis y solo el 11% dedica al
trabajo cinco dias semanales. En lo relativo a las horas trabajadas, solo el 37% trabaja menos de 8 horas
diarias.
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P Cuadro 36. Argentina. Distribucién de la poblacién venezolana encuestada que realiza el
servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales segun la
jornada laboral diaria habitual (en nimero y en porcentaje)

Opinion sobre el cambio en sus i.ngre§os actuales respecto a antes del m
confinamiento
Menos de 8 horas 7 37%
8 horas 8 42%
9a 11 horas 2 11%
12 0 mas horas 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Oficina de la OIT en Argentina. Encuesta a personal de las plataformas digitales en Buenos Aires (julio de 2020).

Respecto a la situacion previa al establecimiento del aislamiento social preventivo y obligatorio, el 82%
de las personas venezolanas que ya se encontraban trabajando antes de la pandemia (11 personas)
considera que sigue trabajando aproximadamente igual cantidad de horas. El 9% trabaja mas horas
semanales y el 9% restante, menos.
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» Capitulo 3. La voz del personal de reparto de
alimentos y medicinas de Venezuela en la lucha
contra la COVID-19 en Argentina, Colombia y Pera:
Nueve historias de vida

PV “No hay ninguna ley que proteja a los trabajadores de plataformas digitales. Los
venezolanos optamos por trabajar en las plataformas por la facilidad del horario y
porgue no encontramos trabajo en otra actividad”

Mayra, trabajadora residente en Per(

Este capitulo desarrolla fragmentos de las historias de vida de nueve personas de Venezuela que viven
actualmente en Argentina, Colombia y Perl y que se desempefian como repartidores de alimentos
y medicinas a través de plataformas digitales. Las historias tienen un énfasis particular en describir
algunos momentos en su vida, tales como la situacién laboral y familiar en Venezuela antes de migrar, la
situacion laboral previa a la COVID-19 y la situacién laboral y familiar en tiempos de la pandemia por la
COVID-19. Ademas, indaga por sus expectativas laborales y personales, especialmente por la posibilidad
del retorno (o no) a Venezuela en los préximos afos. El Anexo 2 presenta la guia de preguntas utilizada.

3.1 Perfil de las personas que estan detras de las historias de
vida

Para la elaboracion de las historias de vida se entrevistd a nueve personas: cinco hombres y cuatro
mujeres. La edad promedio de los hombres es de 27 afios y la de las mujeres es de 42. Seis de las
personas entrevistadas cuenta con estudios completos o incompletos de educacion superiory las otras
tres tienen secundaria completa. En relacién con su historia laboral en esa ocupacidn en su pais, ninguna
de las personas entrevistadas habia trabajado en Venezuela realizando el servicio de reparto. Para ocho
de ellas el trabajo de reparto es su Unica fuente de ingresos. Cinco trabajan para una sola plataforma
digital mientras que las otras cuatro lo hacen para mas de una plataforma. Los medios de transporte
utilizados en su trabajo son moto (6 de las personas) y bicicleta (3 de las personas). Finalmente, seis de
las personas entrevistadas empezaron a trabajar en el servicio de reparto antes de la pandemia por la
COVID-19y tres como consecuencia de la pérdida de empleo derivadas de las medidas de confinamiento.
Seguidamente se presenta a las personas entrevistadas:
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Naymar +» 29 afios

Graduada como técnica media en
enfermeria y con estudios inconclusos como
técnica superior en enfermeria. Repartidora
de alimentos en Rappi con su moto desde
antes de la pandemia por la COVID-19. Es su
Unica fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Armenia, Quindio
(Colombia).

Mayra +» 41 afios

Con estudios incompletos de ingenieria de
sistemas. Repartidora con su moto antes
de la pandemia por la COVID-19: empezé a
trabajar en Glovo y ahora esta en Rappiy en
Din Don'". Es su Unica fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Lima (Perd).
Emmanuel » 28 afios

Con estudios universitarios incompletos (28
afios). Repartidor de alimentos en Rappi con
su moto desde antes de la pandemia por la
COVID-19. Es su unica fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Lima (Perd).
José » 31 afios

Con estudios de educaciéon superior (31
afios). Durante la pandemia creé su empresa
de reparto (delivery). Es su Unica fuente de
ingresos.

Lugar de residencia: Lima (Perd).
Kevin » 26 afios

Con secundaria completa (26 afios).
Repartidor de alimentos en Glovo con

su moto a partir de la pandemia por la
COVID-19y en otra empresa a la que realiza
el reparto de sus productos naturistas desde
antes de la pandemia. Esos trabajos son su
Unica fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Lima (Perd).

* Plataforma peruana de servicio de reparto (delivery) a domicilio de comida y de otros productos creada durante la
pandemia por la COVID-19. Opera en el Cono Sur de Lima.

Marzzia +» 37 afios

Comunicadora social (37 afios). Trabaja en
Rappiy en Uber desde antes de la pandemia
por la COVID-19. Para trabajar utiliza
bicicleta y auto. Tiene otro empleo.

Lugar de residencia: Argentina.
Alfredo + 22 afios

Con secundaria completa (22 afios).
Repartidor en Rappi en su bicicleta durante
la pandemia por la COVID-19. Es su Unica
fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Bogotd (Colombia).
Luz +» 61 afios

Con secundaria completa (61 afios).
Repartidora en Rappi en su bicicleta,
empez6 a trabajar durante la pandemia por
la COVID-19. Es su Unico empleo.

Lugar de residencia: Armenia, Quindio
(Colombia).

Luis & 27 afios

con estudios de educacién superior (27
afos). Repartidor en Rappi en su moto
durante la pandemia por la COVID-19. Es su
Unica fuente de ingresos.

Lugar de residencia: Buenos Aires (Argentina).
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3.2 Lavidaen Venezuelay la decision de migrar

Las personas entrevistadas sefialan que la estabilidad econdmica de la que gozaban en Venezuela
empez6 a cambiar radicalmente en los Ultimos afios, por lo que tomaron la decisién de emigrar de
su pais. En Venezuela se desempefiaban como dependientes o independientes, en trabajos donde se
sentian satisfechos con los logros alcanzados. Ante el deterioro de su situacién econémica, la migracién
se impuso por necesidad, escogiendo el pais mas cercano (Colombia) o aquel en que tenian algunas redes
familiares o amicales establecidas (Peru y Argentina). El Recuadro 1 presenta las voces de las personas
entrevistadas.

» Recuadro 1. La vida en Venezuela y las razones para migrar: la voz de las personas
entrevistadas

Naymar + Comenta que en Venezuela trabajaba en el area de seguridad y que nunca antes lo
habia hecho como repartidora. En 2018 decidio salir de Venezuela y migrar a Colombia. Salié sola
y después su esposo e hijo la alcanzaron.

“... por la situacién econémica que padecia en mi pais (...) era el pais que estaba mds cerca y solo
contaba con los medios econémicos para trasladarme ahi”.

Mayra +» Administraba el negocio de su familia en Venezuela, nunca habia trabajado como
repartidora. En 2016 salié de su pais debido a que la situacién econédmica y social empeoraba. Ella
y su pareja decidieron probar suerte en Peru, donde un familiar de su pareja los recibi6.

“Por mds que uno tenia dinero, no podia adquirir los productos que necesitaba y también queria
dar un mejor nivel de vida a mi familia”.

Emmanuel + Vivia en la finca familiar dedicada al cultivo del café. Estudiaba ingenieria
agronémica, pero tuvo que abandonar su carrera por la situacién del pais y decidié migrar. El y su
pareja llegaron a Peri en 2018, pais donde los esperaba un amigo que los acogié.

José +» Se desempefiaba como proveedor de una ferreteria en Venezuela. Decidié salir de su
paisy en 2018 llegd a Peru por recomendacion de su hermano, quien vivié una temporada en el
paisy le ayudo.

“... porque poco a poco fue decayendo su situacion econémica”.

Kevin & Trabajaba como motorizado en Venezuela para una empresa privada. Decidié salir de
Venezuela por la situacién en su pais. En 2017 migré a Perd, y la eleccién de destino se debi6 a
que su madre es peruana.

“... vinimos para conocer y pensamos que era mejor por el tema de los papeles; y hasta ahora nos
ha ido bien”.
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Luz & Por su conocimiento del inglés, en Venezuela trabajé en una compafiia de turismo
internacional; posteriormente lo hizo como taxista con su carroy abrié una operadora virtual de
turismo.

“La vida de todo venezolano cambié radicalmente: no solo en la parte econdmica, también en lo
personal (...) llegé un momento en que ya no podia mds, no tenia trabajo”.

Entonces decidié dejar su pais, y llegé a Colombia con la ayuda de una amiga colombiana. Después
la alcanzaron sus hijos.

Luis # Estudié administracion tributaria y trabajaba como cajero en un banco en Venezuela.
Ante la situacién del pais, decidié buscar una mejor oportunidad.

“La situacién se ponia dificil, el sueldo ya no alcanzaba, se me hacia complicado comprar cosas y
lograr mis objetivos”.

Primero fue a Perd.

“Se me complicé, cuando llequé habia como mucho odio hacia a los venezolanos, no encontraba
trabajo”.

Posteriormente, en febrero de 2018, viajoé a Argentina.

Marzzia + Es comunicadora social y se certifico como wedding planner. En Venezuela, ellay su
esposo tenian una empresa de organizacion de eventos. Decidié migrar en 2016.

“... por la inseguridad que habia en Venezuela. En el rubro de organizacion de eventos, como eran
de noche y los fines de semana, era mds peligroso y nos preocupaba mucho lo que podia pasarnos”.

Evaluaron varios paises y se decantaron por Argentina.

“Era el pais que nos ofrecia establecernos de manera legal mds rdpido, fdcil y econémica”.

Alfredo » trabajaba en una empresa de filtros de carro (como repujador, matricero y tornero)
en Venezuela y nunca habia trabajado como repartidor. Decidié migar por la situacién econémica
de su pais. Migré en 2019 a Colombia, por ser el pais mas cercano. Viajo6 solo y luego le alcanz6
Su esposa.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).
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3.3 Lainsercion laboral en los paises de acogida y la decision
de trabajar como repartidores

Parala mayoria de las personas entrevistadas, el trabajo de servicio de reparto no fue su primer empleo en
los paises de acogida, sino que trabajaron antes en los sectores de servicios y de comercio. Considerando
sus niveles de formacién y su experiencia laboral previa, la mayoria estaba sobrecualificada para los
trabajos que encontraron en los paises anfitriones. Las limitaciones para acceder a redes de empleo
formales (publicas o privadas), el no contar con los titulos académicos que acreditaran sus conocimientos
y competencias, y las restricciones estructurales de los paises analizados para absorber trabajadores
calificados en empleos formales son algunos de los factores que pueden explicar la insercién laboral
precaria -basicamente centrada en el sector informal de la economia- y la dificil transicién laboral hacia
la formalidad laboral en los paises de acogida.

Hay tres factores que explican -principalmente- los motivos para que las personas entrevistadas optaran
por trabajar como repartidores: la ausencia de otras alternativas laborales, situacion que se agudizé con
la pandemia por la COVID-19 debido a la pérdida de sus empleos ante las medidas de confinamiento
establecidas en los paises de acogida; la expectativa de obtener mayores ingresos en relacion a los
trabajos que venian realizando, y la posibilidad de elegir los horarios de trabajo, elemento importante
para una de las entrevistadas ante la necesidad de conciliar su vida laboral con el cuidado de su hijo
pequefio. La mayoria de las personas entrevistadas trabaja en Rappi; los principales atributos para
elegirla frente a otras plataformas es que el proceso de inscripcion a la plataforma es mas sencillo,
el tiempo de respuesta de la empresa para seleccionar al repartidor es mas rapido y hay vacantes
disponibles.

La historia de José llama particularmente la atencién: encontré en la pandemia una oportunidad para
crear su propia empresa dedicada al servicio de reparto (delivery). El Recuadro 2 cuenta parte de sus
historias.

» Recuadro 2. La insercién laboral en los paises de acogida y la decisién de trabajar como
repartidores: la voz de las personas entrevistadas

Naymar + Sefala que para trabajar en el area de seguridad en Colombia se requiere validar
titulos.

“Dada la situacién que padecia en Venezuela, sali sin validar ningun titulo. Ahora, para poder
trabajar como seguridad aqui debo hacer un curso”.

Sus primeros trabajos en Colombia fueron en el drea de cocina y de atencidén en mesa en
restaurantes y encargada de una tienda de computacién. Tiempo después, una amiga le hablé
de Rappi y decidio trabajar como repartidora, pues ese trabajo le permitia disponer de tiempo
para dedicarle a su hijo.

“Yo salia a trabajar mientras mi hijo estaba en clases y lo recogia por la tarde. Si yo tenia que salir
a trabajar por la tarde, contrataba a una muchacha para que lo cuide”.

Opt6 por la empresa Rappi porque su amiga le dijo que la inscripcién para postular era “rapida y
sencilla”.
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Mayra & Realizé varios trabajos al llegar a Per(: trabajé en un restaurante y en un call center.
En este Gltimo, primero como ejecutiva de ventas y luego ascendié a encargada de recursos
humanos, sin embargo, no se sentia motivada en su trabajo, recibia el mismo sueldo y trabajaba
mas horas. Comenta que en una ocasion, un taxista venezolano le conversé de las plataformas
de delivery, decidi6 indagar y empezé a trabajar en Glovo y después en Rappi.

Emmanuel » Realizé varios trabajos al llegar a Per(: en verano trabajé en la playa armando y
cuidando toldos, después vendioé chocolates, luego en el drea de mantenimiento de una cadena
de restaurantes. Tiempo después empez6 a indagar con un amigo sobre las empresas de
plataformas digitales, quien le explicé cémo funcionan. Se encontraba “desempleado y urgido”, y
asi empez0 a trabajar en Rappi.

José »

“... a pocos dias en Pert empecé a trabajar en un empleo informal con jornada de 12 a 13 horas y
paga de sueldo minimo, trabajé durante 3 meses”.

Un amigo le comenté de las plataformas digitales y en enero de 2019 empezé a trabajar en Glovo.
Cuando empezé la pandemia, Glovo paré. Como tenia el permiso para circular, trabajé con la
plataforma de Chaski durante un mes. Después, la situacién cambié para él.

“Con la pandemia algo positivo salié: con un socio decidimos emprender nuestra propia empresa
de delivery. Trabajamos mds como el modelo tipo Chaski, de servicios de currier, de llevar sobres
y documentos. Cuenta con clientes fijos, quienes mayormente son emprendedores. De momento
trabajo con una central, no tenemos aplicativo. Trabajamos con cuatro motorizados incluidos
nosotros y una persona en la central encargada de recibir los pedidos. Nuestra empresa estd
registrada en SUNAT".

Kevin + Comenta que en Lima al principio empezé a trabajar como vendedor ambulante; luego,
en una empresa de seguridad y como conductor de una mototaxi, y posteriormente, en delivery
en un restaurante de polleria. Actualmente hace trabajos de reparto (delivery) para el laboratorio
naturista y en Glovo.

Luz + Comenta que en Colombia comenzd en un restaurante lavando platos, limpiando y picando
cebollas. Antes de la pandemia, ella trabajaba en un punto de venta de un centro comercial. Araiz
de que los centros comerciales cerraron por las medidas de confinamiento, empez6 a trabajar en
Rappi, a la que considerd una buena opcién para generar ingresos.

Luis & Sefiala que por los contactos con un amigo su primer trabajo en Argentina fue en
una fabrica de zapatos. Después trabajé en un restaurante hasta que pudo comprarse una
moto. Empezé a hacer servicio de reparto (delivery) para una empresa. Luego se inscribié en
la plataforma de Rappi y desde mediados de la pandemia comenz6 a trabajar ahi. Luis dice no
haber ejercido su carrera.

“... el titulo no lo pude convalidar, no tenia el dinero suficiente ni tiempo para hacer los trdmites”.
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Marzzia + Dice que su primer empleo en Argentina fue como repartidora (delivery) haciendo
compras en el mercado y entregandolas a los clientes. También tuvo otros trabajos como camarera
y secretaria. Lleva cuatro afios y medio en Argentina.

“He buscado empleo en mi drea, pero es muy complicado. Tengo mis titulos legales, pero no hice la
convalidacién porque tengo entendido que en mi especialidad no era tan necesario”.

Actualmente trabaja en Rappiy Uber.

“... a raiz de la pandemia, econémicamente no podiamos sostenernos y decidimos que trabajar en el
delivery era la unica opcidn posible, no habia ninguna otra opcién. A pesar de que Rappi nos pedia
el monotributo, podias arrancar a trabajar sin eso debido a que durante la pandemia era dificil
gestionarlo. El monotributo es lo que nos formaliza ante el ente recaudador de impuestos”.

Ella comenta que antes de la pandemia no estaba trabajando ya que se encargaba de cuidar a
su bebé. Dos semanas antes de la entrevista consiguié otro empleo, pero no ha dejado de hacer
delivery.

Alfredo +» Comenta que en Colombia empez6 a trabajar en una discoteca como porteroy luego
ascendid a administrador. Debido a la pandemia se cerré este tipo de establecimientos y se quedd
sin trabajo. Desde hace cinco meses trabaja como repartidor.

“Fue la opcién mds rdpida y facil de conseguir empleo”.
Eligi6 trabajar en Rappi.

“... porque era la mds sonada, la que tenia mds domicilios”.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).

3.4 Eltrabajo realizado por las personas repartidoras de
alimentos y medicinas a través de plataformas digitales: un
largo camino hacia el empleo decente

El Recuadro 3 describe las caracteristicas del trabajo realizado por las personas entrevistadas,
identificando las brechas para alcanzar las condiciones de un trabajo decente. En efecto, las personas
entrevistadas manifiestan que no existe vinculo laboral entre la empresa que opera en la economia de
plataformas y quienes realizan el reparto: son considerados proveedores independientes, emiten un
recibo por honorarios y -de corresponder- pagan impuestos a la entidad encargada de la administracion
tributaria. Las empresas no proveen los materiales y herramientas necesarios para realizar el trabajo: son
ellos, los que brindan el servicio de reparto, quienes deben proporcionarlos. De igual forma, las personas
entrevistadas sefialan que las empresas no estan obligadas a brindarles un seguro de salud o contra
accidentes, a pesar de considerarse necesarios tomando en cuenta el riesgo de accidentes al que estan
expuestos. Las empresas establecen un mecanismo “de reputaciéon” que califica a la persona que brinda
el servicio de reparto y, en funcién de él, le asigna los horarios y el tipo de pedidos que puede recibir;
en tal sentido, el mecanismo tiene un efecto en los ingresos percibidos por la persona. Sin embargo, si
bien todas las personas entrevistadas conocen la existencia de este mecanismo, no todas saben con
exactitud cuales son las variables consideradas. Aun asi, si existe un consenso en que la calificacién del
cliente, la calificacién del repartidor y la decisién de rechazar un pedido cuando esta cerca de la zona de



recojo son variables tomadas en cuenta. En tal sentido, algunas de las personas entrevistas sostienen
que este mecanismo no es justo y que afecta su capacidad de conseguir mayores ingresos. De igual
manera, manifiestan que las empresas no toman medidas para proteger a las personas que realizan el
servicio de reparto frente al hostigamiento sexual. Finalmente, las respuestas brindadas por algunas de
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las personas entrevistadas revelan el desafio para promover la organizacion sindical.

>

Recuadro 3. El trabajo realizado por los repartidores de alimentos y medicinas a través de
plataformas digitales: la voz de las personas entrevistadas

Naymar & Sefala que no tiene vinculo laboral con Rappi.

“No se firma nada, solo te inscriben por medio de una aplicacién y ahi anexas todos los datos que
ellos los validan”.

Naymar empez6 con una bicicleta, y cuando pudo ahorrar dinero, se compré una motocicleta. En
relacion con los equipos de trabajo y los seguros de vida, de salud o contra accidentes, dice no ser
provisto por la empresa.

“Rappi no nos proporciona ningun material para trabajar”.

“... toda persona que tiene moto en Colombia debe contratar un sequro. Este sequro se paga de
manera anual; en cambio, los que manejan bicicleta no tiene ningtn tipo de sequro, la ley no lo
exige y la empresa tampoco”.

Naymar indica que por el momento no hay ningun sindicato de repartidores en la zona donde
vive, pero tienen un chat por intermedio del que se comunican.

“Hace unos dias se pusieron de acuerdo para hacer un apagén®®. La empresa no comunicd ningun
resultado acerca del apagén. Pero por el chat dijeron que la empresa habia bloqueado® a varios.
Como ellos tienen GPS y durante la marcha algunos encendieron la aplicacion, fueron identificados
por participar de la marcha y por eso los bloquearon”.

Mayra + Empezé su trabajo como repartidora en las calles de Lima a través de Glovo y,
posteriormente, de Rappi. En el caso de Glovo, Mayra sefiala que se firma una especie de contrato,
pero que no establece ningun vinculo laboral ni beneficio para el motorizado (repartidor).

“... para Glovo, cada uno de los repartidores son trabajadores independientes, cada uno son una
empresa que les presta servicios. El contrato indica que se debe cumplir con el horario elegido y
menciona cudnto te van a pagar de base y cudnto por kilometraje. Si bien eliges tus horarios con
una semana de antelacion, esto debe cumplirse si o si. Los pedidos y la cantidad de horas que puedes
trabajar dependen de un puntaje; si no cumples con los horarios nos bajan puntos, es decir, se
establece una especie de reputacion, la cual afecta para elegir los horarios de la semana siguiente.
Si, por ejemplo, no trabajas en un horario porque te enfermaste o se dafié la moto y no cumples con
un horario, te bajan puntos”.

Sefiala que Glovo tiene un seguro, pero no tiene claro qué cubre. Sobre los suministros de trabajo,
ella indica que deben ser asumidos por los repartidores.

68 Apagon se refiere a cuando nadie enciende la aplicacion.

69B

loquear significa que no se le permite trabajar mas con la aplicacion.
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“El gasto por el combustible y mantenimiento de la moto y los materiales usados corren por cuenta
del motorizado. Incluso la aplicacién les cobra quincenalmente para el mantenimiento de la
plataforma”.

En el caso de Rappi, Mayra indica que no se firma ningln contrato, todo es virtual.

“En Rappi te conectas y desconectas cuando quieras. Mientras tengas mejor reputacion y mds
puntuacion, recibes mds pedidos, es decir, puedes trabajar mejor y acumulas mds ingreso. La
puntuacién depende de cémo te evalua el cliente, de si tomas todos los pedidos y también te evalia
el restaurante. Por ejemplo, si llega un pedido a tu aplicacién y no lo quieres tomar porque quizd
sientes que la zona es peligrosa y lo liberas, esto te afecta, ya que quitan puntos”.

Sobre los riesgos que enfrenta en su trabajo, dice sentirse ahora feliz por no tener que entrar a
ningun edificio.
“Ahora me siento feliz porque no tengo que entrar a ningtn edificio, los clientes bajan a recoger
sus pedidos a la puerta y no me expongo a que me pase algo; sin embargo, si he tenido que reducir

trabajar de noche debido a la delincuencia, los robos y muchos pedidos de fraude, esto dltimo me
pasé en Glovo”.

Ella no cuenta con ningun tipo de seguro de vida o de salud, excepto el SOAT (seguro contra
accidentes que exige el Estado peruano a cualquier persona que maneja una moto).

Emmanuel » Empezé con una bicicleta; luego pudo ahorrar dinero y se compré una moto.

“No tengo ningun contrato escrito ni digital con Rappi, solo llenamos por internet una ficha con
nuestros datos”.

JOsé +» Empez6 su trabajo como repartidor en las calles de Lima a través de Glovo; posteriormente
emprendid su propio negocio de reparto. Sobre este negocio comenta que es similar al sistema de
Glovoy Chaski. Un requisito indispensable para entrar a su empresa es que todo motorizado tenga
SOAT. Ademas, él cuenta con un seguro personal y a sus colaboradores también les recomienda
adquirirlo.

“Le damos facilidades de préstamo de dinero para que adquieran un sequro”.

Kevin & Trabaja como repartidor para un laboratorio naturista.
“... mi trabajo es por pedidos, realizo de 5 a 6 pedidos y me pagan 6 soles por pedido”

También trabaja en Glovo: ahi debe establecer un horario en el aplicativo y es requisito
indispensable tener la mochila y el banquito.

“Ellos nos lo proporcionan, pero nosotros tenemos que pagarlo y es al contado. En caso de robo
nosotros debemos asumirlo”.

Indica que en ninguno de los trabajos firmd contrato y no le brindan ningun tipo de seguro, pero
tiene el SOAT, que es un requisito para trabajar en Glovo.

“El costo lo asume cada repartidor”.
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Luz & sefala que en Rappi no firman ningtin contrato y ellos les llaman colaboradores.

“En el aplicativo debes ingresar tus datos. Una vez te aceptan, debes comprar el maletin para
trasladar los alimentos y asi empiezas a trabajar. Para trabajar, tienes dos opciones: 1) das aceptar
automadatico o 2) enviar mensaje cuando hay un servicio y tienes 30 sequndos para aceptar. La
empresa siempre detecta tu ubicacion, con el GPS te rastrean todo el tiempo. Las mochilas las
compra cada uno. Y si tienes fallas en tu moto, también cada uno debe repararlas”.

No cuenta con un seguro contra accidentes. Ella tiene un seguro privado por un hijo que trabajay
le incluyé en el seguro. Sefiala que en su condicién de mujer ha enfrentado algunas situaciones de
hostigamiento durante su trabajo, aunque no han pasado a mayores, pues ella ha sabido contenerlas.

“Lamentablemente, el hombre latino es muy machista. Pero todo depende de la actitud de uno para
poder controlar situaciones incomodas”.

Luis + Dice que los requisitos para trabajar en Rappi en Argentina son presentar el documento
de identidad, documentacién del vehiculo, licencia de conducir, tener un seguro y ser
monotributarista.

“En una semana llega una notificacién que te permite descargar la aplicacién y crear un usuario.
Luego pides un turno para que obtengas una mochila y te puedan activar. Firmas unos papeles de
las cosas que te estdn dando y que tienes que respetar la privacidad del cliente. Firmas como un
compromiso de que vas a trabajar todos los dias, mds no un contrato que te garantice que vas a
tener trabajo siempre”.

“Primero me registré en Rappi porque era la aplicacién que mds rdpido te habilita el usuario. Luego
intenté registrarme en PedidosYa, hice el trdmite, pero lo rechazaron, me enviaron un correo donde
decian que por ahora su solicitud no ha sido aprobada porque hay muchos repartidores y que
cuando haya vacantes me enviarian la solicitud para sequir avanzando con el usuario. Intenté
registrarme en PedidosYa porque hay momentos que en Rappi no te mandan pedidos, es decir,
horas muertas. Entrar a Glovo es complicado, tardan mucho en aprobarte”.

No tiene un seguro de salud, pero si un seguro privado contra accidentes, que es un requisito para
el registro e identificacion del vehiculo.

“Como no tenia dinero para contratar un sequro con mayor cobertura y necesitaba para empezar
a trabajar, contraté uno de responsabilidad civil, que cubre la ambulancia, me cubre como que el
impacto nomds”.

Considera que el trabajo de repartidor ha sido una opcién importante para los venezolanos.

“En Argentina hay como 2 millones de venezolanos, y en promedio el 60% trabaja como repartidor.
Y ahora con la pandemia mds todavia. Mis amistades que trabajaban en negocios que han cerrado,
se abrieron una cuenta en Rappi y se pusieron a trabajar de repartidor (...) La aplicacion no distingue
nacionalidad, le manda bastante pedidos al que bastante labora, al que le dedica mds tiempo”.

Dice conocer la existencia de un sindicato de repartidores, pero no pertenece a él.

“... hasta ahora no influye en nada. Pero si me piden que firme algo y es conveniente, lo haria,
siempre consultando con mis colegas”.
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Marzzia + Sefiala que no firmé ningn contrato con Rappi ni con Uber.
“Para ellos, nosotros le prestamos un servicio”.

Ella trabaja con su bicicleta para Rappi y en auto para Uber, no tiene seguro y no se lo exigen.
Con el monotributo de su esposo tiene obra social, que es un sistema de salud privado donde la
atienden. En ocasiones ha cancelado pedidos debido a que la plataforma le ofrece servicios en
zonas alejadas poco seguras o que parecen estafas donde puede existir el riesgo de robos. Sobre
la organizacién sindical, sostiene que conoce esfuerzos para conformar una, pero no tiene un
interés en participar en ella.

“... lo que hacen es manifestar y por lo general termina mucho en violencia”.

Alfredo + Dice que Rappi afilia una semana después de registrarse en la aplicacién. Con la
empresa no se tiene un contrato ni ningun tipo de beneficio.

“Para adquirir los instrumentos de trabajo, como la maleta y chaqueta, cada uno debe pagarla,
ellos no te facilitan nada”.

No cuenta con ningun seguro de salud o contra accidentes. Comenta que en una ocasién tuvo
un accidente debido a una falla en su bicicleta; solo se revisé en una farmacia y continué con su
recorrido hasta terminar su domicilio

“No pude parar luego del accidente, ya que, si no entrego el pedido, temo que Rappi tome represalia,
bloquedndome e impidiendo mi acceso a la plataforma. Ellos pueden bloquearnos, pues ellos no
saben cudles fueron las circunstancias, no saben nuestro dia a dia”.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).

3.5 Eltrabajo de los repartidores en tiempos de pandemia por
la COVID-19

La pandemia por la COVID-19 ha significado un cambio en la vida de quienes trabajan diariamente en
las calles y probablemente la situacién de las personas que realizan el servicio de reparto grafique la
vulnerabilidad laboral en tiempos de pandemia de la manera mas dramatica. El servicio de reparto
se ha convertido en una oportunidad laboral para varios entrevistados, en una valvula de escape al
desempleo. Ademas, la pandemia ha implicado una modificacién en las trayectorias laborales de varias
de las personas entrevistadas, pues han perdido el empleo por las medidas de confinamiento.

En términos generales, las personas entrevistadas sefialan que sienten un deterioro en sus niveles de
ingreso a causa de la mayor competencia de repartidores que han ingresado a trabajar en los ultimos
meses, debido a la masiva pérdida de empleo en otros sectores de la economia. El Recuadro 4 presenta
las historias de vida.
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» Recuadro 4. El trabajo de los repartidores a través de plataformas digitales en tiempos de
pandemia por la COVID-19: la voz de las personas entrevistadas

Naymar + Trabaja desde las 11 de la mafiana hasta las 3 de la tarde y desde las 6 de la tarde
hasta las 10 de la noche, los sdbados y domingos son los dias que mas se trabajan porque la
demanda del servicio es mayor. Actualmente gana menos de US$ 200 al mes.

“Por la cuarentena cambiaron las horas de trabajo y entré mucha gente a trabajar; por lo tanto,
los pedidos se distribuyen entre mds repartidores, lo cual genera que disminuya el flujo de pedido
de cada uno y que los ingresos sean menores. Por la cuarentena, muchos trabajos cerraron y como
por la aplicacién es muy sencillo trabajar, la gente empezé a registrarse y trabajar; en bicicletas, en
motos y en carros”.

Mayra + No trabaj6 cuando se decreté la cuarentena en Lima y se permitié mantener el
servicio de reparto. Decidio no trabajar por miedo a contagiarse de la COVID-19, pues sefiala
que como migrante iba a ser dificil que la atendieran en los servicios de salud si eso sucedia.
Tiene conocimiento que durante los primeros meses de la cuarentena hubo un incremento en los
ingresos de los repartidores porque eran pocos los que estaban activos. Retomé su trabajo como
repartidora cuando se levanto la cuarentena en Lima. Antes de la pandemia trabajaba entre las
12 del mediodia y la 1 de la madrugada, pero redujo su horario hasta un maximo de las 10 de la
noche por la delincuencia, los robos y algunos pedidos fraudulentos.

Ella gana entre US$ 200 y US $400 al mes. Dice que tras la pandemia sus ingresos son menores;
sin embargo, espera que esta situacién mejore.

“... cubrir decentemente los gastos mensuales”.

Emmanuel » Se traza una metay establece sus horarios desde las 10 de la mafiana hasta las
8 de la noche.

“Por la pandemia los pedidos han aumentado un poco y hay muchas salidas y entradas de
repartidores”.

Kevin + Trabaja de lunes a sébado un promedio de entre 8 y 10 horas por dia. A partir de la
pandemia empez6 a trabajar en Glovo porque tenia tiempo libre.

“En el laboratorio me dan al menos 5 pedidos y si me sale algtin pedido en Glovo, también lo puedo
llevar”.

Luz & Trabaja seis dias semanales de 10 de la mafiana a 6 de la tarde.
“Los trabajadores de Rappi son un montdn y la mayoria son venezolanos”.

Sobre sus ingresos, indica ganar poco menos de US $200 al mes y Ultimamente estan
disminuyendo.

“Por la falta de empleo hay muchas personas que entran a trabajar en reparto y, entonces, los
servicios van bajando”.
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Luis + Comenta que cuando empezé la cuarentena los servicios de reparto se suspendieron
entre 4y 5 dias. Cuando reactivaron las aplicaciones, tramité por la web un permiso del Estado
para poder circular. El trabaja todos los dias de la semana. Su jornada empieza a las 7 de la mafiana
y hasta las 12 del mediodia y desde las 4 de la tarde hasta las 7 u 8 de la noche. Al principio le
llegaban pedidos pequefios, pero conforme va subiendo de nivel, le llegan pedidos mas grandes.
Actualmente gana poco menos de US $200 al mes.

“Mi sueldo no es fijo, sino depende de los pedidos. Si es un pedido grande, te pagan mds comisién;
si es pequefio, te pagan el kilometraje, que aproximadamente es de 22 pesos cada kilémetro. Y asi
depende del dia, de la posicién donde estés trabajando y también depende de la categoria que
tengas, de la antigliedad; dan mds prioridad a los repartidores que tienen mds tiempo”.

Alfredo & Considera que por la pandemia en Bogota hay bastante “rapitenderos”. Incluso
varios con los que trabajaba en la discoteca ahora estan en Rappi.

“Yo puedo trabajar en Rappi porque todos mis documentos estdn en regla. Mi pasaporte estd sellado
y tengo un permiso especial de permanencia. En cambio, hay quienes no pueden porque solo tienen
su cedula de identidad (de Venezuela) y con eso no se hace el registro”.

Gana al mes poco menos de US$ 200, aunque sostiene que sus ingresos son variables: dependen
de la cantidad de “domicilios” que se realizan y de las propinas de los clientes. Trabaja todos los
dias (de lunes a domingo), unas 12 horas diarias. Afirma que en los Ultimos meses trabaja mas
horas.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).

3.6 Las medidas de proteccion de los repartidores en tiempos
de pandemia por la COVID-19

De acuerdo con las personas entrevistadas, las empresas han establecido medidas de proteccién para
los repartidores, tales como el envio de fotos con todos los dispositivos e ir a los puntos de desinfeccién.
La mayoria de las personas entrevistadas sostiene que ha recibido materiales virtuales con informacién
acerca de las medidas de proteccién que deben seguir ante la COVID-19; sin embargo, no todas conocen
la existencia de algun seguro de la empresa en caso de contagiarse de la COVID-19.

En términos generales, las medidas de proteccion brindadas por las empresas son insuficientes
y limitadas, y por consiguiente, practicamente todos los entrevistados deben comprar algunos
implementos. Esta situacion las coloca en una situacién de desproteccion. El Recuadro 5 presenta las
voces de las personas entrevistadas.
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» Recuadro 5. Las medidas de proteccién de los repartidores a través de plataformas
digitales en tiempos de pandemia por la COVID-19: la voz de las personas entrevistadas

Naymar & Recibe de la empresa Rappi un alcohol en gel y una mascarilla simple al mes, por lo
que debe comprar sus propias mascarillas, alcohol en gel y los guantes. Sefiala que la empresa les
envio6 informacion sobre las medidas de proteccién requeridas para un pedido.

“Cuando llego al restaurante para recoger el pedido, ellos toman la temperatura, desinfecto mis
manos con alcohol, también la maleta y las bolsas de pedidos; al trasladar los pedidos sigo con
el mismo proceso, y la gran mayoria de los clientes también hacen ese proceso, me reciben con
mascarilla y alcohol”.

Mayra & Afirma que Rappi los capacité de manera virtual sobre las medidas de proteccion en
tiempos de cuarentena: como tienen que realizar la recepcidn y la entrega de los pedidos y los
cuidados que deben tener.

“Rappi nos entrega guantes, mascarilla lavable, los banquitos, la solucién de la desinfeccién y
alcohol en gel. Esto nos lo renueva cada 15 dias, a excepcion de las mascarillas lavables, que es
mensual; y también nos han orientado sobre el correcto lavado de la mascarilla”.

Ademas, Rappi ha establecido puntos de desinfeccién.

“Por la mariana, todo repartidor debe pasar por el punto de desinfeccién que le queda mds cerca.
También llenamos una plantilla para el MINSA, donde declaramos si presentamos algtin sintoma
de COVID-19. Este procedimiento se realiza todos los dias a excepcion de los domingos; esto, tal
vez porque a inicios de la cuarentena los domingos era de inmovilizacion total. Actualmente los
deliverys si trabajan los domingos, incluso hay bastantes pedidos; pero, sin embargo, los puntos de
desinfeccién contindan sin funcionar”.

Mayra considera que este sistema de los puntos de desinfeccién es poco practico e ineficaz para
detectar si el repartidor esta infectado o no con el virus. Sobre el temor a contagiarse por la
COVID-19, sostiene que los restaurantes cumplen los protocolos, pero que recientemente Rappi
ha habilitado el pago en efectivo y el intercambio del dinero con los clientes puede aumentar el
riesgo de contagio. Ella considera que con la COVID-19 se siente mas segura y protegida ante
cualquier tipo de hostigamiento por su condicién de mujer, dado que ahora los clientes deben
bajar a la puerta del edificio a recoger sus pedidos.

Emmanuel » A Emmanuel la empresa Rappi le entrega un banquito, guantes cada cinco
dias, una mascarilla semanal y un pote con alcohol. Cuando el pote se vacia cada repartidor
debe llenarlo con agua y lejia, asumiendo su costo. Diariamente deben pasar por un punto de
desinfeccion.

“Son puntos que estdn ubicados en diferentes distritos; donde todos los dias, antes de salir a
trabajar, obligatoriamente deben pasar los protocolos de seguridad, que consisten en desinfectar
al personal y la moto, y toma de temperatura. También llenan una lista para recibir guantes y
mascarilla. Aparte, diariamente deben llenar una ficha, que es para el sequro contra la COVID-19.
Si alguien llega a infectarse, el sequro se activa y son atendidos”,
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El sefiala que al terminar la jornada laboral no es obligatorio pasar por los puntos de desinfeccién;
y sobre el seguro contra la COVID-19, no les han brindado informacién acerca de la cobertura y
los centros donde pueden recibir atencion. Considera que los restaurantes en un 90% cumplen
con los protocolos de seguridad.

José » Afirma que en su empresa de reparto todos siguen los protocolos de seguridad: tienen
un banquito y usan mascarilla, guantes y lentes. A sus colaboradores les pide que envien fotos
y videos que demuestren que estan cumpliendo. Sefiala que, al tratarse Unicamente de cuatro
motorizados, es facil el seguimiento; y pregunta a sus clientes si durante la entrega se han
cumplido las medidas de seguridad.

Kevin & Considera que, en general, las medidas de proteccién son adecuadas. Glovo le dio
un curso acerca de cémo tenian que entregar los pedidos y le proporcioné implementos como
alcohol en gel, mascarilla, guantes y un banquito para colocar los pedidos.

“... las mascarillas y guantes nos los cambian cada cuatro dias”.
Acude a los puntos de desinfeccién.

“... donde nos toman la temperatura y nos desinfectan, desinfectan la mochila. al principio tenias
que ir todos los dias, pero ahora los estdn haciendo cada tres dias”.

“Como trabajo en las calles siento temor a contagiarme, por eso permanentemente debo
desinfectarme las manos”,

En la entrega los pedidos, algunos clientes solicitan dejarlos en la puerta y no se acercan y otros
salen con precaucién.

“La poblacién siente temor”.

Sobre los restaurantes, estima que la mayoria respeta las medidas de seguridad.

Luz » Comenta que Rappi les ha indicado que si presentan sintomas de COVID-19, deben
informar y pedir un seguro a la empresa, sin costo para ellos. La empresa le instruyé sobre las
medidas de seguridad, tales como usar mascarilla, guantes y mantener la distancia lo mas posible.
Indica que Rappi les proporciona mascarilla, guantes, alcohol y gel; y lo renuevan una vez al mes,
aunque opina que deberia hacerse de forma mas frecuente.

“Tengo que comprarme mds mascarillas, guantes y lentes”.

Si bien considera que la mayoria de los restaurantes con los que trabaja tienen medidas de
proteccion adecuadas, no siempre es asi con los clientes.

“Con los clientes me siento menos protegida, ya que al entregar los pedidos hay mds acercamiento
e incluso uno que otro sale sin mascarilla”.

La mayoria de clientes paga por la plataforma, pero hay algunos que pagan en efectivo, lo cual
también le preocupa, pues implica tener un mayor contacto. En las zonas donde trabaja, Rappi no
ha establecido puntos de desinfeccidn. Ella se desinfecta con alcohol y gel y en los restaurantes
le toman la temperatura.
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Luis + Explica que Rappi les envia mensajes sobre las medidas de proteccién frente a la COVID-
19; ademas, antes de conectarse deben enviar una foto a la plataforma como evidencia del uso
de la mascarilla, casco, chaleco y mochila; sin enviar la foto, la plataforma no activa al repartidor.
Como medidas de proteccién él mismo adquiere mascarilla lavable y alcohol (comprados en
farmacia) y guantes de latex (usa dos pares por dia). Siempre se desinfecta con alcohol, usa
mascarilla y lleva el casco cerrado, la chaqueta y el buzo. Cuando entrega pedidos, desinfecta
con alcohol las manos de los clientes, la bolsa de pedido, su mochila y el dinero (si el pago es en
efectivo). Luis sefiala que, aunque el uso de mascarillas es obligatorio, la mayoria de clientes, como
estan en sus casas, no las utiliza.

“Por decir: de 50, unos 15 salen sin mascarilla”.

Marzzia + Sefiala que Rappi les envia mensajes sobre las medidas de seguridad que
deben sequir. Para conectarse a la plataforma, les exigen una foto con la mascarilla. Dice que
para entregar los pedidos a los clientes no usa ninguna mesita porque la empresa no les ha
proporcionado.

“... en algunos puntos entregaban mascarillas (...) Los cuidados que sigo son los tipicos: el alcohol en
gel y diluido, la lavandina y evitar contacto con cara, ojos y boca. Cuando los clientes salen a recibir
sus pedidos sin mascarilla, tratan de mantener la mayor distancia posible; en un dia, por lo menos
el 50% de clientes bajan sin mascarilla”.

Uber también le pide dos fotos de su perfil: con y sin mascarilla. Ademas, la empresa cada cierto
tiempo realiza algunas acciones.

“Me envia mensajes y me reconoce 600 pesos para que compre productos de higiene como alcohol
en gel y diluido, mascarilla y similares”.

Marzzia usa mascarilla reutilizable y lleva alcohol comprado en el supermercado para hacer el
servicio de reparto (delivery). Acerca de los establecimientos con los que trabaja, considera que la
mayoria cumple con las medidas de seguridad: en la entrada colocan una mesita para desinfectar
la mochila. Explica que en ocasiones le envian por zonas alejadas, que son poco seguras o que
parecen estafas.

“... algunas veces he tenido que cancelar pedidos”.

Alfredo » Relata que Rappi les envia mensajes de texto indicando que deben usar mascarilla,
gel antibacteriano, guantes y todos los dispositivos de bioseguridad. Ademas, al llegar a una
tienda, les hacen control de temperatura y no les dejan entrar si no tienen guantes, mascarillas
y gel antibacteriano. Sobre los equipos de seguridad comenta que en algunas ocasiones deben
adquirirlos los propios repartidores y en otras, la empresa los aporta.

“... la logistica de Rappi, cada 15 dias pasan por ciertas zonas, por ejemplo, por afuera de un centro
comercial, y proporciona guantes, mascarillas, gel antibacterial.”

Sobre los clientes indica que guardan las medidas de seguridad.

“Ellos siempre salen con sus mascarillas y tratan de mantener la distancia”.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).
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3.7 Elreconocimiento por el trabajo realizado en tiempos de
pandemia por la COVID-19

En general, las personas que realizan el servicio de reparto se sienten poco valoradas por las empresas
para las que trabajan y mas valoradas por los clientes a los que brindan el servicio. El Recuadro 6 presenta
las voces de las personas entrevistadas.

» Recuadro 6. El reconocimiento por el trabajo realizado en tiempos de pandemia por la
COVID-19: la voz de las personas entrevistadas

Naymar + Se siente valorada por los clientes -la mayoria de los cuales son gente amable y
respetuosa-, pero no asi por Rappi.

“.. la mala atencidén y desconsideracién de la empresa. A veces, por error de ellos, los clientes,
cancelan un pedido y les suman esa deuda a los trabajadores de plataformas, quienes deben pasar
un proceso muy engorroso para que puedan deducirles esa deuda; y otras veces ni se los deducen.
También, por error de la empresa, les bloquean y también deben pasar por un proceso bastante
engorroso”.

Mayra + No se siente reconocida ni por la plataforma Rappi, ni por los restaurantes ni por los
clientes.

“... realmente no hay ningun tipo de valoracion, cada quien va por su propio beneficio. Los clientes
piden por necesidad, algunos dan propina; los restaurantes cuidan de que sus productos vayan en
buenas condiciones. La aplicacién va por su propio beneficio porque sabe que hay un millén mds
de personas que quieren trabajar”.

Emmanuel » Se siente poco valorado por las empresas, los clientes y por los restaurantes,
menos.

José +» Comenta que tratan de equilibrar la ganancia de la empresa y el motorizado.

“La valoracién de los clientes siempre ha sido excelente, estdn satisfechos por los trabajos que
realizamos, tenemos precios cémodos”.

Kevin & Se siente valorado por algunos clientes, pero no por otros.

“Algunos clientes no valoran el tiempo del repartidor, se demoran en recoger su pedido”

Luis + Comenta que algunos clientes hacen esperar, no tienen consideracién con el tiempo.
Hasta que el cliente no reciba su pedido, no liberan mas pedidos al repartidor; y el tiempo de
espera -independientemente de que sea a causa de la tardanza del cliente- se asume como atraso
del repartidor. Cliente y repartidor se evalian mutuamente.
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Alfredo + Indica sentirse valorado por los clientes y restaurantes y por Rappi, también.

“Si bien Rappi no ve por mi salud, tengo un trabajo y puedo ver por mi familia”.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).

3.8 La conciliacion de la vida laboral con la familiar en tiempos
de pandemia por la COVID-19

La pandemia por la COVID-19 ha originado cambios en la vida de las personas entrevistadas,
especialmente de aquellas que viven con sus familias; asi, dejaron de salir a reuniones y se quedaron en
casa pasando el dia realizando las laborales domésticas habituales y actividades recreativas. El Recuadro
7 presenta las historias de las personas entrevistadas.

» Recuadro 7. La conciliacién de la vida laboral con la familiar en tiempos de pandemia por la
COVID-19: la voz de las personas entrevistadas

Naymar & Sostiene que, debido a la caida de sus ingresos por la pandemia, ha tenido que
disminuir las horas que contrata a la persona que cuida a su hijo, asumiendo ella esa actividad.
Por la pandemia, ella tiene mucho cuidado con su familia para evitar el riesgo de contagiarse; asi,
cuando llega a su casa desinfecta con alcohol los zapatos, vestimenta y maleta y se asea; luego,
coloca laropa en la lavadora.

Mayra = Vive en Lima con su pareja; sefiala que realizan las compras cada 15 dias y que entre
ambos se distribuyen las tareas de la casa. En sus tiempos libres ella se dedica a ver peliculas y
series por la television.

Emmanuel # Vive en Lima con su pareja y su hermano. El dice que pasa la mayor tiempo en
la calle trabajando y le queda poco tiempo libre, que lo aprovecha para llevar su moto al taller.

José » Vive en Lima con su hermano y la familia de este. Comenta que su esposa tenia los
boletos comprados para entrar a Pert en marzo de 2020. Ahorré dinero para alquilar una casay
establecerse con su esposa, pero por la pandemia los planes se cancelaron.

“... no ha podido venir, todo se bloqued”.
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Kevin + Vive en Lima con su esposa, su hijo de cuatro afios, su madre y su padrastro. Su mayor
motivacién para salir a trabajar todos los dias es sacar adelante a su familia. Sefiala que hacen las
compras una vez a la semana y de ello se encarga un miembro de la familia. En sus ratos libres
pasa tiempo con su familia y también aprovecha para desinfectar su moto y mochila.

Luz & Vive en Colombia con dos de sus hijos. Ellos se organizan para hacer los quehaceres de la
casa. En sus tiempos libres mira y comparte videos de YouTube con su hermana.

Luis + Vive en Argentina con su novia. Todas las mafianas sale a trabajar, y cuando regresa a su
casa, lo primero que hace es asearse. Los domingos descansan; si es semana de cobro, se prepara
una buena comida para salir de la rutina.

Marzzia + Vive en Argentina, tiene dos hijos pequefios: uno de casi dos afios y otro de cerca de
un afio. Indica que por la COVID-19 su vida familiar ha cambiado mucho. Tiende a trabajar hasta
muy tarde; a veces, incluso, hasta la una o dos de la mafiana. Por la pandemia, para evitar el riesgo
de contagiar a su familia, cuando regresa a su casa lo primero que hace siempre es lavarse las
manos y usar el alcohol en gel.

Alfredo + Vive con su esposay su hijo que nacié en Colombia. Cuando llega a su casa se cambia
de ropay se lava. Con la pandemia, para evitar riesgos de contagio, ya no hace reuniones entre
amigos.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).
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3.9 Las expectativas pos-COVID-19

La mayoria de las personas entrevistadas tiene la expectativa de regresar a Venezuela, especialmente a
medio plazo; sin embargo, algunas de ellas reconocen que la pandemia va a significar retrasar ese suefio,
dada la reduccién de los ingresos o a la disminucién de sus ahorros por haber decidido no trabajar -total
o parcialmente- durante los dias de confinamiento. El Recuadro 8 presenta sus expectativas.

» Recuadro 8. Las expectativas frente al futuro: la voz de las personas entrevistadas

Naymar + Considera que a corto plazo seguird en Colombia y trabajando en Rappi; no obstante,
anhela el retorno a Venezuela.

“... debe caer el gobierno, y esperaria a tener dinero para recuperar todo lo que tenia alld, pues para
poder viajar vendi absolutamente todo”.

Mayra + Pensaba dejar el Pert y retornar a Venezuela los primeros meses de 2020; de hecho,
ya habia ahorrado el dinero para el viaje. La pandemia por la COVID-19y la cuarentena cambiaron
sus planes. El dinero que ahorré se lo gasté durante los cuatro meses de cuarentena, y ahora debe
empezar a ahorrar de cero.

“En Peru siento que ya no estoy consiguiendo mds beneficios; al contrario, cada mes estoy
mortificada porque debo pagar el alquiler, cubrir mis demds gastos y una parte enviar a Venezuela.
En mi pais no pagaria alquiler y estaria cerca a mi familia”,

Emmanuel » Dice que a corto plazo le gustaria ir Gnicamente a visitar a sus familiares.

“Mi mejor opcién es quedarme y sequir luchando en Peru. Pero, como todo venezolano, quiero
regresar a casa”.

José » Manifiesta que su idea es seguir en Perd, y que por el momento no tiene planes de
regresar a vivir a Venezuela.

“Me estd yendo bien en mi negocio, le he dedicado tiempo. Esperemos que poco a poco vaya
creciendo”.

Kevin & Piensa quedarse mas tiempo en Peru.
“... hasta por lo menos tener algo, una casa propia”.

Le gustaria seqguir trabajando como motorizado, pero en una empresa que le brinde mayor
estabilidad.
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Luz + Comenta que a corto plazo no se ve regresando a Venezuela.

“Todos los dias visualizo regresar a casa un dia. Pero esto pasard cuando la politica cambie. El
comienzo no va ser fdcil”.

Luis + Espera tener un mejor trabajo, y le gustaria emprender su propio negocio -quizas, en
venta de zapatos, ropa u otro- y asi poder manejar sus tiempos. A corto plazo no volvera a su pais.

“.. no regresaria a Venezuela, estd muy complicado alld (...) siento que ya estableci una vida y mi
novia es de Argentina, vivimos juntos y tenemos muchos planes. Quizds mds adelante vaya de visita,
a saludar a mi papd”.

Marzzia + Considera que a corto plazo sequird en Argentina, aunque si le gustaria volver a
Venezuela.

“El problema que hay en Venezuela no se resuelve en dos o tres afios. Entonces, no es viable regresar
porque la situacion estd mucho peor que cuando salimos”.

Alfredo » A Alfredo le gustaria ahorrar dinero, tener algo para regresar a su pais y montar un
negocio. Su otra opcién es ir a Pery; tiene un hermano en Lima que esta en el negocio de comida
rapiday le va muy bien.

Fuente: Entrevistas a personal de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales (agosto de 2020).
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» Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Las conclusiones del estudio son las siguientes:

» El confinamiento decretado en Argentina, Colombia y Pert debido a la pandemia por la COVID-19
increment6 la demanda del servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas
digitales, por unlado; y por otro, el cierre de una serie de actividades econémicas como consecuencia
del confinamiento generé una masiva pérdida de empleo 'y, con ello, aumenté la cantidad de personas
-mayoritariamente jévenes- dispuestas a ofrecer sus servicios como repartidores de alimentos y
medicinas.

P El servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de plataformas digitales constituye una
importante fuente de empleoy de ingresos para miles de personas migrantes de Venezuela que, ante
la imposibilidad de insertarse en otro tipo de trabajo, empiezan asi su historia laboral en otro pais.
Ademas, los resultados de las historias de vida revelan que este trabajo no es el primero que realizan
los migrantes al llegar a los paises de acogida, es decir, no constituye su primera insercién laboral. Es
probable que expliquen estos resultados factores vinculados a la situacién econémica de los paises, el
tamanfo y las caracteristicas de sus mercados de trabajo, las escasas redes laborales de los migrantes
de Venezuela -especialmente, formales-y las limitaciones para demostrar y acreditar su formacién
profesional y sus competencias laborales por haber dejado en su pais los titulos profesionales o por
no contar con los recursos econémicos para convalidarlos.

P Brindar el servicio de reparto a través de plataformas digitales representa -en la mayoria de |os casos-
la Unica fuente de ingresos. Este tipo de trabajos se convierte en atractivo para la poblacién migrante
venezolana, pues presenta escasas barreras para ingresar por requerir inicamente la documentacién
personal y un medio de transporte (suele ser inicialmente una bicicleta, hasta poder costearse la
compra de una motocicleta).

P Falta legislacion que regule los temas relacionados con la existencia o no de vinculo laboral entre la
empresa de la economia de plataformasy la persona que ofrece el servicio de reparto, las condiciones
laborales, los mecanismos de proteccidn social, la prevencién de riesgos laborales, el fomento de la
organizacion sindical y la no discriminacién en el trabajo, entre otros. Los tres paises del estudio tienen
una agenda pendiente con el personal que brinda el servicio de reparto orientada a brindar un marco
de proteccion y de reconocimiento de sus derechos laborales en condiciones de trabajo decente.

P Las personas venezolanas que realizan el servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de
plataformas digitales tienen -principalmente- rostro de hombre joven; sin embargo, es importante
resaltar la participacién de las mujeres, especialmente en el caso de Argentina y Colombia. Se observan
brechas entre mujeres y hombres, que revelan la mayor vulnerabilidad de ellas. De hecho, es mayor
la proporcién de repartidoras mujeres en peores condiciones de trabajo: es menor la proporcién de
quienes cuentan con seguro contra accidentes y con seguro de vida, de quienes han firmado contrato
y de quienes ganan mas de US$ 400 mensuales. Ademas, las historias de vida mostraron que algunas
de las mujeres se sienten vulnerables ante el hostigamiento de algunos clientes.

P La mayoria de las personas encuestadas sefiala que debido a la COVID-19 sus ingresos laborales
han disminuido, aunque solamente un 33% de los que residen en Colombia y Peru sostienen que las
horas trabajadas también se han contraido. Es decir, hay personal del servicio de reparto que, pese
a estar trabajando mas horas a la semana a partir de la pandemia, perciben menos ingresos. Una
explicacién podria ser que, al incrementarse la cantidad de personas dedicadas a este servicio, se
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reduce el nUmero de pedidos asignados; asi, independientemente de la cantidad de horas trabajadas
(que incluye el tiempo efectivo de reparto y el tiempo de espera), los ingresos han decrecido.

P A proposito de las medidas de proteccién ante la COVID-19 brindadas por las empresas, se aprecia
que son insuficientes, lo que implica que los repartidores deben dedicar parte de sus ingresos a la
compra de dispositivos de proteccidn. Este hecho puede ser un factor de riesgo de contagio frente a
la COVID-19.

» La COVID-19 ha aumentado la situacion de vulnerabilidad de las personas que trabajan en el servicio
de reparto de alimentos y medicinas ante cualquier posible contagio del virus durante el trabajo.

P El personal venezolano encargado del servicio de reparto de alimentos y medicinas a través de
plataformas digitales se siente mas valorado por los clientes que por sus empresas. Ademas,
en su mayoria, consideran que llevan a cabo un trabajo que nadie mas quiere hacer. Su grado de
motivacion por el trabajo que ejecutan es mayoritariamente bajo o regular con respecto a los que se
encuentran motivados o altamente motivados. Esto indica la necesidad de desarrollar mecanismos
que promuevan entre los diferentes actores de la sociedad el valor del trabajo realizado por estas
personas y su contribucién en tiempos de la pandemia por la COVID-19.

4.2 Recomendaciones

Se plantean las recomendaciones siguientes:

P Crear un registro de las personas venezolanas que se dedican al servicio de reparto de alimentos y
medicinas a través de plataformas digitales en los tres paises con la finalidad de poder identificarlos
y cuantificarlos y proponer acciones de politica publica a su favor. Para ello, se podria realizar
coordinaciones con las organizaciones de repartidores actualmente existentes y con las asociaciones
de migrantes de Venezuela para que apoyen en difundir entre sus asociados la necesidad y la
importancia de contar con un registro de personas que trabajan en estas empresas.

P Desarrollar un marco regulatorio que establezca la naturaleza de la relacién entre la empresa de
plataformas digitales y la persona que brinda el servicio de reparto. Para lograrlo, se recomienda
impulsar el didlogo social entre las empresas que operan en la economia de plataformas, el personal
que realiza el servicio solicitado por dichas empresas y otros actores considerados relevantes, tales
como los Ministerios del Trabajo, la OIT y las asociaciones de repartidores, entre otros. En el caso
concreto de Peru, donde existen avances desde el MTPE con el Grupo de Trabajo que analizé la
problematica del trabajo de reparto (delivery) a través de plataformas digitales, se recomienda que el
pais avance en la puesta en marcha de las recomendaciones realizadas.

P Establecer el acceso a mecanismos de proteccién social (seguro de salud y sistema de pensiones) de
las personas que brindan el servicio de reparto. Estos mecanismos pueden tener un financiamiento
mixto entre los Estados, las empresas de plataformas digitales y las personas trabajadoras.

P Desarrollar iniciativas de capacitacion y certificacion de competencias laborales de las personas que
brindan el servicio de reparto para mejorar su empleabilidad.

P Crear y/o fortalecer la fiscalizacion laboral a las empresas de plataformas digitales.

» Disefiar mecanismos para fortalecer la organizacion sindical de las personas que brindan el servicio de
reparto, incentivando la creacién de espacios que fomenten el didlogo social entre todos los actores
involucrados: trabajadores, empresas de plataformas digitales y el Estado.

» Contar con un marco regulatorio con los mecanismos necesarios para que las instancias encargadas
de la fiscalizacién laboral en los tres paises realicen la vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos
laborales de las personas que llevan a cabo el servicio de reparto a través de las plataformas digitales.
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P Crear mecanismos para la prevencion de riesgos y de salud y seguridad en el trabajo para las
personas que brindan el servicio de reparto. Uno de los temas particularmente especiales que
deberia de promoverse es la creacién de protocolos para la proteccién de las mujeres trabajadoras
ante situaciones de hostigamiento sexual durante la realizacién de su trabajo. Adicionalmente, se
podria realizar coordinaciones con los Ministerios de Salud, Ministerios de Trabajo u otra autoridad
competente para disefiar protocolos relacionados a la salud y seguridad en el trabajo de estos
trabajadores. Informar a las empresas de plataformas digitales y a las organizaciones de repartidores
de la existencia y de la obligatoriedad en el cumplimiento de estos protocolos.

P Disefiar e implementar campafias de sensibilizacion a los diferentes actores de la sociedad sobre el
papel que desempefian las personas que realizan el servicio de reparto en tiempos de pandemia.
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» Anexos

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta aplicada en Colombia y
Perd

Estimados/as amigos/as venezolanos/as, su colaboracién en la encuesta permitird mostrar a la sociedad
el valor de su participacién y la de sus compatriotas en la lucha contra la pandemia.

iVamos juntos a sensibilizar!

IMPORTANTE: Esta encuesta es anénima. Si hay alguna pregunta que prefiere no responder, la
deja en blanco y pasa a la siguiente.

A. Perfil personal
A.1 Edad:

A.2 Sexo:
1. Hombre
2. Mujer
3. LGTBI

A.3 ;En qué pais vive actualmente?
1. Argentina
2. Colombia
3. Pert

A.4 ;En qué fecha migr6 al pais en el que reside actualmente?

B. Nivel de estudios y ocupacién actual

B.1 ;Cual es su nivel educativo?
1. No tengo estudios
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Superior incompleta
Superior completa

Nouswp

B.2 ;Actualmente trabaja en una plataforma digital como repartidor de comida o de medicinas?
1. Si, desde antes de la pandemia de la COVID-19
2. Si, a partir de la pandemia de la COVID-19
3. No (Fin de la encuesta)
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B.3 Nombre de la plataforma digital para la que trabaja actualmente

1. Glovo

2. Rappi

3. Cabify

4. Beat

5. Otra (especificar)

B.4 ;Qué tipo de productos reparte en su trabajo?
1. Solo alimentos
2. Solo medicinas
3. Todo tipo de productos (incluye alimentos y medicinas)

B.5 ¢Por qué decidié trabajar en esta ocupacién? (se puede marcar mas de 1 alternativa)
1. Ofrece buena paga

Tiene horarios de trabajo flexibles

Me permite manejar mi tiempo

No consegui otro trabajo

Otras razones (especificar)

vk wn

B.6 (Qué medio de transporte utiliza para trasladar las medicinas y/o alimentos?
1. Moto

Auto

Bicicleta

Mototaxi

Otro

A pie

ouhsWwWwN

B.7 ;Ese medio de transporte se lo proporciona la empresa para la que trabaja?
1. Si
2. No

B.8 ;Pertenece a alguna organizacién/sindicato/asociacién de trabajadores de plataformas
digitales?

1. Si

2. No

B.9 ¢En Venezuela trabajé alguna vez en una plataforma digital como repartidor de alimentos
y/o medicinas?

1. Si

2. No

C. Condiciones laborales en su ocupacioén actual

C.1 Cuando usted realiza la entrega, ;con cuales de los siguientes implementos de proteccion
cuenta?

1. Guantes

2. Mascarilla facial

3. Protector facial/lentes de proteccion

4. Vestimenta especial

5. Gel

6. Mesita/bandeja para dejar los productos
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C.2 ;(Estos implementos de proteccién han sido proporcionados por la empresa?
1. Si, todos
2. Si, perosolo algunos
3. Ninguno

C.3/La empresa cuenta con un protocolo sobre las medidas de proteccién de su personal ante
la COVID-19?

1. Si

2. No

3. Nosé

C.4 ;La empresa lo ha capacitado sobre las medidas de proteccién que usted debe seguir
debido a la COVID-19?

1. Si

2. No

C.5 ;Considera que el riesgo a contagiarse de la COVID-19 durante su trabajo es...?

1. Muy alto
2. Alto
3. Regular
4. Bajo
5. Muy bajo

C.6 ;(Cuenta con algun seguro contra accidentes proporcionado por su empresa?
1. Si
2. No

C.7 ¢Cuenta con alguin seguro de salud?
1. Si, seguro del Estado
2. Si, seguro proporcionado por el empleador
3. Si, seguro particular
4. No

C.8 ¢(Cuenta con algun seguro de vida proporcionado por su empleador o el Estado en caso de
incapacidad o muerte debido a la COVID-19?

1. Si

2. No

C.9 ;Tiene contrato de trabajo?
1. Si
2. No

C.10 ;Cudl fue la remuneracién bruta mensual que recibié en su trabajo el mes de junio (en
délares estadounidenses US$)?
1. Menos de US$ 200
De US$ 200 a US$ 400
De US$ 400 a US$ 600
De US$ 600 a US$ 800
Mas de US$ 800

vk wnN
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C.11 Solo si realizaba el servicio de reparto antes de la COVID-19, ;considera que debido a la
COVID-19 sus ingresos se han...?

1. Incrementado

2. Mantenido igual

3. Disminuido

C.12 ;Cuantos dias y cuantas horas al dia trabajé la semana pasada realizando el servicio de
reparto?

Cantidad de dias .......

Cantidad de horas al dia. .........

C.13 Solo si realizaba el servicio de reparto antes de la COVID-19, ;considera que debido a la
COVID-19, sus horas de trabajo a la semana se han...?

1. Incrementado

2. Mantenido igual

3. Disminuido

C.14 Solo si realizaba el servicio de reparto antes de la COVID-19, ;debido a la COVID-19 ahora
va a zonas/rutas nuevas de reparto?

1. Si

2. No

C15 ;Debido a la COVID-19 la empresa ha contratado mas repartidores?
1. Si
2. No
3. Nosé

D. Igualdad de oportunidades y de trato en el trabajo

D.1 ;Siente que su trabajo es reconocido y valorado por la empresa para la que trabaja?
1. Si, totalmente
2. Si, parcialmente
3. No

D.2 ;Siente que su trabajo es reconocido y valorado por los clientes a los que entrega los
alimentos y/o medicinas?

1. Si, totalmente

2. Si, parcialmente

3. No

D.3 ;Siente que usted realiza un trabajo que otras personas no quieren realizar?
1. Si
2. No

D.4 ;Cudl es su nivel de motivacién actual con el trabajo que realiza?

1. Muy alto
2. Alto
3. Regular
4. Bajo
5. Muy bajo
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Anexo 2

Guia de preguntas de la historia de vida

A. Introduccién

» ;Como era su vida en Venezuela antes de migrar?, ¢cudl era el dltimo nivel educativo que habia
alcanzado?, ¢a qué se dedicaba?, ;con quiénes vivia?

» ;Cuales eran sus hobbies?, ;qué es lo que mas extrafia de Venezuela?

B. Razones de migracion al pais anfitrion
» ;Por qué decidié migrar al pais anfitrion?

» ;Con quienes migré?, ;con quiénes vive ahora?

C. Antecedentes laborales

» Antes de su ocupacion actual, ;qué otros trabajos realizé en el pais anfitrién?

» ;Cudles considera que han sido las principales barreras para encontrar trabajo en el pais?,
(considera que su situacién familiar ha sido una barrera para encontrar trabajo?, ;qué estrategias
siguid para superar esta situacion?

» En general, ;.como se ha sentido tratado en el pais tanto en el &mbito laboral como el ambito
social (vecindario, iglesia)?

» ;Esta afiliado a alguna asociacion u organizacion de venezolanos o a alguna otra red de apoyo?,

¢de qué manera le ha ayudado pertenecer a una?

D. Trabajo actual y conciliacién de la vida laboral con la vida familiar

» ;Cémo se enterd de la oportunidad de trabajo?, ¢cual fue su principal motivacién para postular?
» :En qué consiste su trabajo?, ;cémo es un dia en su trabajo?

P ;Cual considera que es su principal contribucién en la lucha contra la COVID-19 en cuanto a los
procedimientos y protocolos seguidos en su lugar de trabajo, relacién con sus compafieros de
trabajo, relacién con sus clientes u otro ambito de trabajo?

» ;Qué riesgos para la salud enfrentan usted y sus compafieros de trabajo en la lucha contra
la COVID-19?, ¢alguno de sus colegas o personas que trabajan en la empresa ha contraido la
COVID-19?

» En general, ;qué valoracion tiene sobre las medidas de salud y seguridad en el trabajo que estan
implementando en la empresa donde trabaja para proteger al personal frente a la COVID-19?,
¢qué medidas de proteccidén considera deberian implementarse para que ustedes se sientan
mas protegidos?

» (En su trabajo realiza turnos de muchas horas seguidas, sin descanso?, strabaja de noche?

» ;Considera que en la situacién actual enfrenta mas riesgos de robos respecto a la situacién en
las calles antes de la COVID-19?
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» El aporte de las personas refugiadas y migrantes venezolanas en los servicios esenciales de

reparto de alimentos y medicina durante la pandemia de la COVID-19: Argentina, Colombia, y Peru

» ;Su trabajo queda muy lejos de su domicilio?, ;qué medio de transporte utiliza para trasladarse?,
(cuanto tiempo le toma llegar desde su domicilio a su trabajo?

» Debido a su trabajo, ¢se han producido cambios en la forma como distribuye su tiempo entre el
trabajo y la familia?, ;qué estrategias/medidas han desarrollado usted y su familia para lograr
una mejor conciliacién entre su trabajo y las tareas que realiza/realizaba en su hogar?

» ;Le queda tiempo libre?, ;qué hace en su tiempo libre?

E. Motivacién con el trabajo

» ;Qué considera que es lo mas complicado y duro del trabajo que viene realizando?, ;afecta mas
el agotamiento fisico o el agotamiento mental?

» ;Qué considera que es lo mas gratificante del trabajo que viene realizando?, ;cudles son sus
motivaciones para sentir esperanza en una situacion tan dificil?

» ;Ha recibido felicitaciones, agradecimientos, reconocimientos explicitos de sus compafieros de
trabajo, clientes y de su empleador?, ;en algin momento ha sentido desconfianza de parte de
sus compafieros de trabajo y clientes por su condicién de extranjero?

» ;Qué lecciones, en lo personal y profesional, le esta dejando esta experiencia?

F. Expectativas profesionales y personales

» ;Hasta cuadndo piensa laborar en la empresa?, ;qué expectativas laborales tiene a corto y
mediano plazo?, ;considera que su condicién de hombre o de mujer serd un factor que potencie
o limite estas oportunidades?

» ;Cudles son sus suefios y aspiraciones personales?, ;cémo y dénde se ve de aquia 3 0 5 afios?
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